Goteborgs Stad, Upphandlingsbolaget

Etiska krav i upphandling- Vagledning

Denna vagledning syftar till att utveckla Géteborgs Stads avsikt att beakta etiska aspekter vid
upphandling och inkdp dar sa dr mojligt. Det grundlaggandet dokumentet som hanvisas till i detta
sammanhang ar Inképs- och upphandlingspolicy Géteborgs stad. | policyn hanteras etiska och sociala
aspekter tillsammans nar Stadens avsikter redovisas. Denna vagledning handlar enbart om etiska
aspekter.

Enligt begreppsdefinitioner inom EU avses med etiska aspekter i generellt sett de som avses i Inkops-
och upphandlingspolicy Goteborgs stad. Ofta hanvisas till certifieringen ”Rattvisemarkt”. Sociala
aspekter kan t ex avse sysselsattningsfragor (t ex arbetsloshet), funktionsnedsattning (t ex handikapp),
diskriminering (t ex genusfragor) och liknande.

Etiska krav och sociala hdnsyn
Inkops- och upphandlingspolicy Goteborgs stad uppdaterades 20 oktober 2008. Av policyn framgar bland
annat att:

Relevanta krav pa funktion, kvalitet, miljé och i férekommande fall sociala hédnsyn skall vara en naturlig
del i all inképs- och upphandlingsverksamhet i Géteborgs Stad.

Staden har for avsikt att successivt 6ka kraven pd sociala hénsyn/etiska krav i upphandling nér det dr
mdjligt utifrdn raGdande marknadssituation. Infér all upphandling skall géras en bedémning om det ¢r
mdjligt att stdlla sociala/etiska krav. Vid bedémning skall vidgas in bl. a. branschférhdllanden, antalet
mdjliga leverantérer, kostnadskonsekvenser mm. Ndr sociala/etiska krav stdlls i upphandling skall det ske
pd ett sddant sdtt att gdllande upphandlingslagstiftning féljs. Detta betyder ocksd att det mdste ske en
uppfélining/kontroll av att stéllda krav efterlevs.

Etiska krav definieras som:

Krav som mdéjliggor fortsatt arbete for ett socialt IGngsiktigt hdllbart samhdlle. Hdnsyn ska tas till ILO:s
kdrnkonvention nummer 138 (Om minimidlder for arbete), 182, (Om férbud mot barnarbete), 100 (Om
lika 16n fér lika arbete oavsett kén), 111 (om diskriminering ifrdga om anstdllning och yrkesutévning), 29
(om férbund mot tvdngs- och straffarbete), 105 (Avskaffande av tvangsarbete), 87 (Om féreningsfrihet
och organisationsrdtten), 98 (Om organisationsrétten och den kollektiva férhandlingsrdtten). Dessutom
FN:s barnkonvention nr 32.

Stadens inkdps- och upphandlingspolicy i sin helhet finns pa www. goteborg.se
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Sammanstallning av etiska krav i Inképs- och upphandlingspolicy Géteborgs stad

Omrade Goteborgs stads inkopspolicy

Alla avtalsomraden dér upphandlaren finner det 1impligt

1. Barnarbete FN:s barnkonvention, artikel 32.

ILO 138 (minimiélder for arbete)

ILO 182 (forbud mot barnarbete)

2. Tvangsarbete ILO 29 (férbud mot tvangs- och straffarbete)

ILO 105 (avskaffande av tvangsarbete)

3. Diskriminering ILO 100 (lika 16n for lika arbete oavsett kon)

ILO111 (diskriminering ifrdga om anstéillning och yrkesutévning)

4. Organisationsritt | ILO87 (foreningsfrihet och organisationsratt)

ILO 98 (organisationsrétt och kollektiv forhandlingsrétt)

Den nationella lagstiftningen i tillverkningslandet skall efterlevas.
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Internationella konventioner i affarsavtal
Kraven relaterar till internationella konventioner. Konventionerna ar tillkomna for att reglera
forhallanden i stater, men innehaller delar som ér tillampbara i affirssammanhang mellan foretag.

Konventionerna innehaller inga detaljkrav pa tider, nivaer, ar etc. Konventionerna beskriver att man ska
arbeta for en for arbetarna rattssaker och hélsosam arbetsplats, och ocksa en hel del om hur man ska
gobra, t ex vem som ansvarar fér vad och hur samverkan ska ske mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Nedan ses en sammanfattning av de delar i konventionerna som ar tillampbara mellan féretag.

1. Barnarbete

Barnkonventionen art 32 om skydd mot ekonomiskt utnyttjande

Barn skall inte arbeta sa att de kan skadas eller hindras i sin utbildning och utveckling.

Med barn menas vanligtvis manniskor under 18 ar. Undantag forekommer i nationell lagstiftning.
Arbetar barn i produktionen skall de ha arbetstider som majliggor skolgang och fritid, bara ha tillatelse
att gora latta arbetsuppgifter etc.

Se mer pa http://www.rb.se/sv/FaktaOmBarn/Barnarbete/

ILO-konvention 138 om minimialder for arbete

Minimiadlder for arbete kan vara 14 ar, eller 15 ar om det &r aldern for avslutande av obligatorisk
skolgang. Minimialdern for arbete som medfér risk fér ungdomarnas hilsa, siakerhet eller vandel far inte
understiga 18 ar.

ILO-konvention 182 om férbud mot de varsta formerna av barnarbete
Med barn menas personer under 18 ar. Barn far inte utfér arbete som sannolikt skadar deras hilsa,
sdkerhet eller moral.

2. Tvangsarbete

ILO konvention 105 om tvangsarbete och konvention 29 om tvangs- eller obligatoriskt arbete
Produktionen far inte ske av manniskor som arbetar under slavliknande forhallanden. Lon ska utbetalas
regelbundet och pa ett satt som ger manniskor en faktisk mojlighet att sluta sin anstéllning. Det innebér
bl a att det inte &r tillatet att produktionen innebéar att manniskor arbetar som betalning av skuld.
Anstallda ska inte arbeta under hot utan av fri vilja.

3. Diskriminering

ILO-konvention 100 om lika I6n for lika arbete oavsett kon

Produktionen ska ske med arbetsgivare som ger man och kvinnor samma 16n for lika arbete. Med 16n
menas bade fast 16n och tilligg, bade i pengar och i natura.

ILO-konvention 111 om diskriminering ifrdga om anstéllning och yrkesut6vning

Produktionen ska ske med arbetsgivare som inte gor atskillnad, utesluter eller ger féretrade till personer
pa grund av ras, hudfarg, kon, religion, politisk uppfattning, nationell harstamning eller socialt ursprung.
Detta géller daven yrkesutbildning.

4. Organisationsratt
ILO-konvention 87 om foéreningsfrihet och organisationsratt
Bade arbetstagare och arbetsgivare ska ha ratt att bilda organisationer som de bestammer sjalva over,

och att ansluta sig till sddana organisationer.

ILO-konvention 98 om organisationsratt och kollektiv forhandlingsratt

3 (7)



Arbetsgivare far inte villkora anstallning till att arbetstagare inte ansluter sig till fackférening eller
upphor att vara fackligt organiserad.

Arbetsgivare far inte avskeda arbetstagare pa grund av medlemskap i fackforening eller deltagande i
fackforeningsverksamhet utanfor arbetstiden eller, med arbetsgivarens medgivande, under arbetstiden.
Arbetsgivare far inte blanda sig i fackféreningars verksamhet, genom t ex ekonomiskt stod.

Fria forhandlingar mellan arbetsgivare och arbetstagare ar 6nskvart, i syfte att reglera
anstallningsvillkoren genom kollektivavtal.

Uppforandekoder miljo- och etik
Etiska aspekter vid upphandling kan beaktas genom avtalsskrivningar och/eller krav pa uppférandekod
(Code of Conduct). Uppforandekoden anvands i t ex leverantérskontakter.

En uppforandekod ar en avsiktsforklaring dar det anges t ex att man inte accepterar lagbrott i
tillverkningsland, barnarbete, tvangsarbete och att man vill ha rimliga arbetsférhallanden. Den kan vara
formulerad sa att man hanvisar till internationella konventioner inom omradet, t ex de som kunderna
efterfragar. Vid upphandlingar i Goteborgs Stad kravs att leverantérens uppférandekod minst féljer
Goteborgs Stads stdllningstaganden for etiska aspekter i stadens inkdps- och upphandlingspolicy.

En uppforandekod skall vara antagen av féretagets ledning. Genom att foretaget lyssnar pa sina
anstallda, kunder och leverantorer om vad som ar lampligt och praktiskt att genomféra, kan koden
efterlevas pa ett trovardigt satt. Foretaget 4r da medvetet om konsekvenserna av att man antagit koden.
En uppforandekod skall, i likhet med andra styrande dokument, anvdandas. Anviandare ar foretagets
anstallda och leverantérer.

Uppférandekoden behdver vara kommunicerad med anstéllda, gamla saval som nytillkomna. Det ar
sarskilt ett par grupper av anstédllda som behover ha tillracklig kompetens for att hantera fragorna:
* De anstallda som har sarskilt ansvar gentemot kunder som staller krav.
* InkOpare som har ansvar for berérda leverantorer.
* De anstdllda som har mediakontakter.

Uppférandekoden behdver kommuniceras med leverantorer, befintliga saval som kommande, vilket
innebar att:

Koden ska vara kdnd av leverantorerna, forslagsvis som bilaga till avtal, men en kombination av muntlig
och skriftlig information brukar fungera bast. Att enbart ldgga koden som en del av "det finstilta” kan
inte forvantas ge nagon effekt.

Leverantor skall vara inforstadd med nar och hur underleverantér maste involveras for att uppfylla
koden.

Arbetarna hos leverantoren ska kdnna till vad koden innebéar och att det ar ett kundkrav att den
efterlevs. Det lokala spraket ska anvandas!

Foretaget foljer upp om kraven i koden verkligen efterlevs.

En uppforandekod fungerar som avsett om den:
* Beskriver vad foretaget vill, lampligen sa att det inkluderar vad féretagets kunder vill.

e Arsd konkret att det gér att f6lja upp om den efterlevs eller inte.
* Omfattar relevanta krav i férhallande till foretagets verksamhet.

Sparbarhet

4(7)



For att krav pa produkter ska fungera maste leverantéren ha kontroll pa leverantérskedjorna bakat i
produktionen. Detta &r inte sjalvklart och manga leverantérer maste fa tid att uppratta system for att
halla ordning pa olika floden.

Ett krav pa att leverantdren skall skapa rutiner for att sdkerstélla sparbarheten i en viss omfattning, kan
vara ett satt att paboérja processen med etiska krav inom ett avtalsomrade.

Uppféljning
Uppféljningen dr en avgorande del i arbetet med att fa ett fungerande system. Uppfoljningen kan besta
av tva delar;
* Leverantorens egen redogoérelse till bestdllaren, dar arbetsmetoder samt resultatet av dessa
redovisas.
* Stickprov fran upphandlade enhet i produktionskedjan.

Det finns flera punkter som leverantorer kan behova forbereda i samband med att avtalen foljs upp:

Fran vilka produktionsanlaggningar produkterna kommer, ravarubaser, foretagsnamn och adress och
kontaktuppgifter pa ansvarig person. Uppgifter ska visas for alla led fran ravara, till olika
bearbetningsled, leverantor, till tillverkare.

Leverantdrens uppforandekod, avtalsskrivningar eller motsvarande som visar att upphandlade
enhets kontraktsvillkor beaktas i underleverantorsleden.

En redogorelse for hur leverantoren arbetar med uppférandekoden (eller motsvarande)
praktiskt for att fa den tillampad hos tillverkaren. Med tillimpning menas bade att
uppférandekoden (eller motsvarande) framgar av avtal och att avtalen féljs upp och vilka
eventuella certifieringssystem man arbetar med. Uppféljningen i produktionskedjan kan goéras
av underleverantor. Redogodrelsen ska innehalla

* En kort beskrivning av produktionsmetoderna och andra relevanta villkor pa t ex
fabriken. Fotografier ar valkommet, men inte nédvandigt.

* Hur ofta leverantor eller dennes underleverantér, med egen eller inhyrd personal, gor
besodk pa produktionsanlaggningar for att félja upp sin uppforandekod (eller
motsvarande).

¢ Vilka man talar med under besdken (ledning, arbetare, ev facklig organisation).

* Vad man kommer 6verens om ska férbattras. Overenskommelser om férbattringar ska
dokumenteras skriftligen.

* Redogorelsen kan ocksa innehalla uppgifter om det finns kollektivavtal mellan fack och
arbetsgivare som omfattar grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet pa de
anlaggningar som produkten, och ev ravaror till denna, tillverkas.
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Sveriges kommuner och landsting, SKL

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) bedémning ar det mojligt att stalla etiska krav i
offentlig upphandling under forutsattning att dessa krav stalls pa ratt satt och att den
upphandlande myndigheten ocksa kontrollerar/féljer upp att kraven efterlevs av leverantoren.
Med "etiska krav" avses har krav pa att de varor man koéper framstalls under arbetsforhallanden
som ar forenliga med gadllande arbetsratt och arbetsmiljoratt, inklusive ILO:s grundlaggande
konventioner (International Labour Organization ar FN:s fackorgan for arbetsrattsliga fragor).

SKL lank om méjlighet att stalla etiska krav:
http://www.skl.se/web/Moijligt stalla etiska krav vid upphandling.aspx
Lanken innehaller ett klargérande 6ver mojligheten att stélla etiska krav i offentlig upphandling.

SKL Iank om etiska krav i offentlig upphandling:
http://brs.skl.se/cirkular/cirkdoc.jsp?searchpage=brsbibl cirk.htm&op1=&type=&db=CIRK&fro
m=1&toc length=20&currdoc=1&searchl cnr=09:86

Lanken innehaller, forutom vilka mojligheter det finns att stélla etiska krav, dven exempel pa
uppfoéljningsformular, bedomningsmallar samt information om revisioner.

Exempel pa etiska krav i upphandlingar

Upphandlingsbolagets upphandling av ”Sl6jd, hobby, terapi samt cyklar och leksaker” (varen 2008)
Vid tiden for upphandlingen av detta avtalsomrade 2004 aktualiserades tillstandet i leksaksindustrin i
Kina i media. Ett kvalificerande informationskrav rérande leverantdrens arbete med etiska aspekter
stalldes i upphandlingen. Under avtalstiden fordes en dialog mellan avtalsleverantérerna inom
avtalsomradet och UHB om de etiska aspekternas betydelse. Vid upphandlingen 2008 stilldes nya etiska
krav:
* Obligatoriskt deltagande i ett av UHB arrangerat informationsseminarium om arbete med etiska
aspekter
* Leverantoren skall ha en uppférandekod, som minst féljer inkdpspolicyn i Goteborg, vid
avtalsstart
* Leverantoren skall senast 6 manader efter avtalsstart bevisa att uppforandekoden efterlevs
Vid en stickprovskontroll pa tre fabriker i Kina sommaren 2009, framkom att uppférandekoden inte
efterlevdes av avtalsleverantoren. Dessa har nu getts tillfalle att vidta rattelse senast till maj 2010.
Denna uppfoljning har i skrivande stund annu inte genomforts. Ofullstandiga uppgifter eller annat som
visar att uppférandekoder fortfarande efterlevs kommer att leda till uppsagning av avtalet.
Detta har redan skett en gang tidigare under avtalsperioden da en leverantor konsekvent underlatit att
folja 6verenskomna ataganden inom omradet.
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Utdrag ur Upphandlingsbolagets forfragningsunderlag (hésten 2008) ”Eldningsoljor och drivmedel
depad”. Kraven bygger pa ett urval av Trafikndmndens beslut i kombination med Inképspolicyn:

“Goteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkép, i enlighet med styrande dokument som gadiller fér alla
kommunens verksamheter. | syfte att sékerstdlla tillgdngen pd varor som producerats pd ett uthdlligt
sdtt, skall anbudsgivaren redovisa sin uppférandekod.
Koden skall félja

* |LO’s kdrnkonventioner (nr 87, 98, 29, 105, 100, 111, 138 och 182)

* FN’s barnkonvention (nr 32)

* den nationella lagstiftningen som gdller i tillverkningslandet
Leverantéren skall senast ett halvdr efter att avtalet trdtt i kraft redovisa att uppférandekoden rérande
socialt ansvarstagande efterlevs . Som verifikat godtas certifiering enligt SA8000, féretagsinternt arbete
(som kontrolleras av revisor med dokumenterad kompetens) eller motsvarande.
Upphandlingsbolaget férbehdller sig rdtten att géra kontroller av leverantérens arbete enligt den
redovisade uppférandekoden. Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan
oberoende part. Om arbetet med sociala aspekter inte genomférs enligt ovanstdende kan detta komma
att anses som vdsentligt avtalsbrott med uppségning av avtalet som féljd om rdttelse inte sker snarast
pd ett godtagbart sdtt”.
“Leverantéren skall under avtalsperioden kunna redogéra fér frdan vilka produktionsanldggningar
levererat drivmedel kommer. Aven révarubaserna (ex olja, kol, naturgas, vete, sockerrér, raps etc) skall
anges. Uppgifterna skall omfatta féretagsnamn, adress och kontaktuppgifter pd ansvarig person i hela
produktionskedjan fran ravaror till fdrdig produkt. Innehéll som understiger 1 % av volymen, i en viss
leverans, behéver inte redovisas.
I anbudet skall framga vilka produktkedjor som ni kan redogéra fér vid tidpunkten ndr anbudet lémnas.”

Ja, Ja, Nej, men berdknar Sdljer ej detta Kommentar
100% | delvis ha dessa uppgifter drivmedel/omfattas
ungefdr manad ej av upphandlingen
Bensin
Dieselolja
E85
RME

Annat drivmedel som skall
anvdndas fér utférande av
LANSEEN e,

Fram till vdren 2009 har dessa eller liknande krav tillampats i ytterligare tva avtal i Géteborg som ror
drivmedel, Kretsloppskontorets upphandling av ”Avfallsentreprenad norra Goteborg”, med hanvisning
till Trafiknémndens beslut om etiska krav, och Vasttrafiks upphandling av ” Bussentreprenad vastra
Goteborg”, dar kraven bygger pa Trafiknamndens beslut.

Upphandlingsbolagets uppfoljning 2009 inom avtalsomradet ovan har visat pa varierande efterlevnad av
etikkraven. Uppforandekoder har i vissa fall redovisats forst efter pastotningar. Uppgifter om produkters
sparbarhet har varierat mycket mellan olika aktérer.

Av olika skdl bedoms det inte rimligt att gbra en fordjupad kontroll av leverantdrernas arbete med etiska
aspekter under avtalsperioden.

UHB 2010-04-14
Maria Berglund

7(7)



