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Bakgrund - stora globala utmaningar

= Vi ar beroende av sinande resurser;
olja, rent vatten, produktiv mark.

= Ekosystemtjanster:
vi overutnyttjar planetens forsorjningsformaga.

= En vaxande befolkning med O0kande
konsumtion okar trycket pa planeten.

» En orattvis fordelning av resurser, kunskap
och inflytande mellan utvecklade lander och
utvecklingslander.

» Sjukdomar som HIV/AIDS forsamrar drabbade
landers formaga till utveckling, valstand och
demokrati.

= Klimatproblematiken hotar de fattigaste
landerna och pa sikt hela manskligheten.

—)
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Vad motiverar en enskild organisation
att ta socialt ansvar?

e Bidra till att na samhallets mal.

e Mota krav och forvantningar fran
anstallda, kunder, medlemmar,
medborgare, agare, huvudman,
leverantorer, narboende et.c.

e Effektiviseringar, minska kostnader.
e FOrstarka/skydda varumarket.

e Battre riskhantering.

e Sta battre rustad for de snabba forandringarna i omvarlden.
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Manga initiativ for hallbar utveckling

e EU: s strategi for hallbar utveckling
e Fair Trade

e FN — Global Compact

e FN - Milleniemalen

e Global Reporting Initiative, GRI

e [LO (International Labour
Organisation) konventioner

e Kyotoprotokollet

e OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag

e Riodeklarationen

e Social Accountability 8000

e Social Responsible Investment, SRI
e The Equator Principles




2010-09-29
5

J& Stockholms lans Iandsting Landstingsstyrelsens férvaltning

Miljo

Darfor behovs 1SO 26000 TR

ISO

NS

e En enskild standard som samlar och tacker in ett stort antal
olika standarder och riktlinjer.

e En bild av socialt ansvarstagande som ar globalt
overenskommen mellan samhallets olika aktorer 1 90 lander.

« Definierar och forklarar forhallningssatt och sakfragor for
arbete med socialt ansvarstagande.

e Omfattande, konkret vagledning samt rad om
Implementering.
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Kort historik om standardens N

tillkomst ISO

NS

e Maj 2001: ISO: s konsumentkommitté boérjar utreda
forutsattningarna for CSR-standarder.

e September 2002: Radgivande strategigrupp tillsattes
iInom 1S0O. Slutrapport klar april 2004.

e Juni 2004: 1SO Konferens om Social Responsibility i
Stockholm.

e September 2004: Beslut om att ge SIS och ABNT
(Brasilien) delat sekretariatsuppdrag.

e Januari 2005: Omrostning avslutad. Arbetet drar igang.
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1SO 26000 1 korthet

e Titel:
e« Nummer:

 Typ:
e Malgrupp:

e Maldatum:
e Syfte:

e Omfattning:
e Process:
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Guidance on Social Responsibility (SR)
ISO 26000

Riktlinjer (ej tredjeparts certifiering)
Alla typer av organisationer, ej bara
fOoretag

Hosten 2010

Ska bidra till hallbar utveckling
(social, miljomassig, ekonomisk)

Global
Intressentstyrd, balanserad process
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Syfte med 1SO 26000

e Hjalpa organisationer att inféra, behalla och forbattra
sitt ramverk fOr socialt ansvarstagande.

e Stodja organisationer att utveckla konkreta former
for socialt ansvarstagande och bidrag till en hallbar
utveckling.

e Underlatta en trovardig kommunikation om
ataganden och resultat relaterade till socialt
ansvarstagande.

e Stimulera och utveckla en 6ppen och konstruktiv
dialog med intressenter i omvarlden.
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Processen I/?(\)

NS

e 1S0: s storsta process nagonsin.

e Ett helt nytt arbetssatt inom ISO med balansering mellan
Intressentgrupper, utvecklade lander och utvecklingslander
samt kon i allt arbete genom hela processen.

e 99 lander (majoriteten utvecklingslander) deltar i arbetet.

e Ett deltar | arbetet, t.ex.
Consumers International, European Commission, GRI, ICC,
International Organization of Employers (IOE), International
Labour Organization (ILO), International Trade Union
Confederation (ITUC), OECD, Social Accountability Int.,
UNCTAD, UN- Global Compact, UNIDO, World Business
Council on Sustainable Development, WHO, World Savings
Banks Institute/European Savings Bank Group.
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Arbetsgruppen

e Alla lander far delta i arbetsgruppen med vardera
maximalt sex experter och sex observatorer jamt fordelat
pa de olika intressentkategorierna:

.- Naringsliv
. Arbetstagare
. Konsumenter

. Frivilligorganisationer
. Offentlig forvaltning
. Tjanster & forskning
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Arbetsgruppen - fortsattning

e De internationella
organisationerna far delta med
vardera maximalt tva experter
och tva observatorer.

e Totalt ca 600 deltagare |
arbetsgruppen varav ca 400
brukar vara narvarande vid de
iInternationella arbetsgrupp-
motena.

e Manga lander har nationella kommittéer pa vars uppdrag
experterna forhandlar, vilket ger annu bredare forankring.
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Svenska experter

-
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Intressentgrupperna
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Utveckling av konsbalansen
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Resultat hittills samt tidsplan

e Sex olika standardforslag behandlade.

e Mellan 2000 och 7000 inkomna kommentarer pa varje
forslag, vilka har behandlats i arbetsgruppen.

e Det senaste forslaget, DIS (Draft International Standard),
rostades igenom i februari 2010 med 2320 kommentarer.

e Kommentarerna pa DIS behandlades i Kbpenhamn den
17-21 maj 2010 och ledde till ett nytt forslag, FDIS (Final
Draft International Standard).

e Omrostning under hosten 2010, utan kommentarer, om
att ge ut FDIS som en International Standard (1S).

e September 2010: Antas som en internationell standard.
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Utmanande att gora alla ndjda...

e Konkret - men inga krav.

e Lattlast och kortfattad - men med rejal vagledning.
e Vagledning om implementering - men ej ledningssystem.
e Passa bade sma och stora organisationer.

e Passa foretag, frivilligorganisationer, fackliga organisationer.
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Standardens struktur

NN E

©

A

Omfattning . . |
Termer och definitioner ;
e

Forstaelse for socialt ansvarstagand
Principer fOr socialt ansvarstagande
Arbeta med socialt ansvarstagande och intressentdialog
Vagledning om sakomraden for socialt ansvarstagande

Vagledning for att infOra socialt ansvarstagande |
verksamheten

Annex. Initiativ inom socialt ansvarstagande




4 Principer for socialt ansvarstagande (7 stycken)

1 Omfattning

Respekt for intressenter - Efterlevnad av lagar -
Efterlevnad av internationella uppférandenormer -
Respekt for manskliga rattigheter

2 Termer och
definitioner

3 Forstaelse for
socialt ansvars-
tagande

5 Arbeta med socialt ansvarstagande och intressentdialog

Tydliggora arbetet med att ta socialt ansvar
Identifiera och involvera intressenter

6 Vagledning om huvudomraden for socialt ansvarstagande

Verksamhetsstyrning - Manskliga rattigheter - Arbetsvillkor - Miljo - Rattvisa
affarsmetoder - Konsumentfragor - Engagemang i & utveckling av lokalsamhallet

7 Vagledning for att infGra socialt ansvarstagande i verksamheten

8 Annex: Initiativ inom socialt ansvarstagande
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Definition av socialt ansvarstagande
A

e En organisations ansvar for effekterna som dess 4‘
beslut och aktiviteter har pa samhallet och miljon 3
sa att dessa, genom ett 6ppet och etiskt upptradande:

e leder till hallbar utveckling, halsa och samhallets
valfard

e tar hansyn till intressenternas forvantningar

e foOljer gallande lagstiftning och ar i 6verensstammelse
med internationella uppférandenormer

e genomsyrar organisationer och praktiseras i relationer

ANM: Aktiviteter inkluderar produkter, tjanster och processer.

ANM: Relationer syftar pa en organisations aktiviteter inom
dess paverkanssfar.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Oversikt

Ansvarstagande.
Transparens.

Etiskt upptradande.
Erkdnnande av intressenter.
Efterlevnad av lagar.

Efterlevnad av internationella
uppférandenormer.

Respekt for manskliga rattigheter

2 o

N

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Ansvarstagande

’ ')J LY o
ke
"1

A8
e En organisation ska ta ansvar for den pav \
samhalle och milj6 som uppstar pa grund
beslut och agerande.

Den ska granska sin paverkan och svara upp mot
resultat av saval intern som extern granskning och
kontroll.

Den ska vidta atgarder dar negativ paverkan
uppstatt samt forhindra att den upprepas.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Transparens

A A "\\i
i: : L 1: N

e En organisation ska visa 6ppenhet om beslut B4
och aktiviteter som har paverkan pa samhallet

och miljon.

e Informationen skall vara latt tillganglig,
begriplig, saklig och objektiv samt levereras i
ratt tid.

e Principen galler inte affarskritisk, lagligt
skyddad eller sekretessbelagd information eller
iInformation som beror privatpersoner.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande

4 _.'.;5: .\3.2 -
I B it
X
\\U J q

Etiskt upptradande

- Arlighet, rattvisa och integritet ar grunden for ett etiskt
upptradande och innebar omtanke om manniskor, djur

och miljo samt ett atagande att beakta sina intressenters
Intressen.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Respekt for intressenter

e En organisation ska respektera, beakta och svara upp till
sina intressenters rattigheter, krav och férvantningar.

e Organisationen ska identifiera och inleda en dialog med
intressenterna for att kanna till deras asikter, deras
lagliga rattigheter samt deras paverkan pa och intresse
av organisationen.

Ur 1SO 26000
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Principer fOor socialt ansvarstagande
Efterlevnad av lagar

e En organisation ska alltid efterleva lagkrav och
stodja principen om att ingen star dver lagen.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Efterlevnad av internationella '
uppférandenormer 1 1 e oF

nell

En organisation ska respektera internatio

uppférandenormer, samtidigt som man efterle
lagkrav.

e Om nationell lagstiftning ger ett otillrackligt
socialt och miljomassigt skydd skall efterlevnad
av internationella normer efterstravas.

e Om nationell lagstiftning star i konflikt med
iInternationella normer ska de internationella
normerna efterstravas sa langt som majligt.

Ur 1SO 26000
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Principer fOor socialt ansvarstagande
Efterlevnad av internationella
uppforandenormer 2 ‘:% ._

m

e Om nationell lagstiftning star i konflikt
internationella normer, och utebliven
normefterlevnad resulterar | betydande
konsekvenser, skall organisationen dvervaga sin
narvaro och sina aktiviteter i landet.

e En organisation ska soka vagar for att paverka
organisationer och myndigheter att atgarda brott
mot internationella uppférandenormer.

e Organisationen ska undvika att vara medverkande
till, eller dra nytta av, en annan organisations brott
mot internationella uppférandenormer.

Ur 1SO 26000
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Principer for socialt ansvarstagande
Respekt for manskliga rattlghetﬁr %

e En organisation ska respektera ménskllga rattigheter
enligt the International Bill of Human Rights.
Organisationen ska acceptera att manskliga
rattigheter ar universella och fullt tillampliga 1 alla
lander, kulturer och situationer

Ur 1SO 26000
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Huvudomraden — oversikt
A

1.Verksamhetsstyrning (Organizational gg)% nanc
2.Manskliga rattigheter (Human rights) '
3.Arbetsratt (Labour practices)
4.Miljo (The environment)
5.Rattvisa affarsmetoder (Fair operating practices)
6.Konsumentfragor (Consumer issues)

7.Engagemang i och utveckling av lokalsamhallet
(Community involvement and development)

Ur 1SO 26000
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Huvudomraden 1SO 26 000

6.2.3 Beslutsfattande och

.Verksamhetsstyrning (6.2) =™ pesjutsstrukturer

. Manskliga rattigheter (6.3)

. Arbetsratt (6.4)

-Miljo (6.5) Kalla: expressen.sé

. Rattvisa affarsmetoder (6.6) 20100450

. Konsumentfragor (6.7) \

. Engagemang i och Réda Korset-chef kan
utveckling av lokalsamhallet (6.8) fa atta ars fangelse

Farre Roda Korsst-chefen Johan af Donner riskerar dtta drs
fangelse for grova bedragerier. Roda Korset och
Cancerfonden kan rakna med att fa tillbaka minst halften av
de 7.7 miljoner Kronor de Kraver av honom.

Roda korset saknade tillrackliga /
rutiner for att uppratthalla

principen om etiskt upptradande.

31
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Huvudomraden 1SO 26 000

6.3.3.Due diligence

1. Verksamhetsstyrning (6.2) 6.3.4 Risksituationer for

2.Manskliga rattigheter (6.3) =) manskliga rattigheter

3. Arbetsratt (6.4) 6.3.5 Undvika att medverka

4. Miljo (6.5) 6.3.6 Hantering av

5. Rattvisa affarsmetoder (6.6) missforhallanden

6. Konsumentfragor (6.7) 6.3.7 Diskriminering och

7. Engagemang i och sarskilt sarbara grupper
utveckling av lokalsamhallet (6.8) 6.3.8 Civila och politiska

rattigheter

6.3.9. Ekonomiska, sociala
och kulturella rattigheter
6.3.10 Grundléggande

. rattigheter pa arbetet
Stockholms Stads prOJekt for vagar in i
arbetslivet for unga funktionshindrade.
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Krav forbattrade arbetsmiljo pa en /
textilfabriker i Tirupur, Indien som
tillverkar sjukvardstextilier till SLL,

20009.

. Engagemang i och
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Huvudomraden 1SO 26 000

6.4.3 Anstallning och
anstallningsstatus.

. Verksamhetsstyrning (6.2) T
_Manskliga rattigheter (6.3) 6.4_.4 Arbetsférhallanden och
} socialt skyddsnat.
-Arbetsratt (6.4) === 5 4 5 Dialog och samverkan.
. Miljo (6.5) 6.4.6 Halsa och sakerhet pa
. Rattvisa affarsmetoder (6.6) arbetet.
Konsumentfragor (6.7) 6.4.7 Personlig utveckling och

kompetensutveckling.

utveckling av lokalsamhallet (6.8)
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5 Huvudomraden 1SO 26 000

_ 6.5.3 FOorebyggande av fororening.
- Verksamhetsstyrning (6.2) 6.5.4 Hallbart resursutnyttjande.
. Manskliga rattigheter (6.3) 6.5.5 Forebyggande av och
Arbetsratt (6.4) anpassning till klimatforandringar.

_Miljo (6.5) » 6.5.6 Skydd for och aterstallande av
. Rattvisa affarsmetoder (6.6) naturmiljon.

. Konsumentfragor (6.7)
. Engagemang i och

utveckling av lokalsamhallet
(6.8) /

FOrebyggande av fororening: SLL
verkar for lagre halter lakemedel i
Stockholms vatten genom samarbete,
utbildning, miljékrav och uppfdljning.

N O U AWN R
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Huvudomraden 1SO 26 000

6.6.3 Anti-korruption.

1. Verksamhetsstyrning (6.2) 6.6.4 Ansvarsfull politisk aktivitet.
2. Manskliga rattigheter (6.3) 6.6.5 Oppen konkurrens. |
3. Arbetsratt (6.4) 6.6.6 Framjf'% samhallsansvar i
— inflytandesfaren.
4. Miljo (6.5) 6.6.7 Respekt for aganderatten.
5. Rattvisa affarsmetoder
6. Konsumentfragor (6.7) ardammﬂm
7. Engagemang i och e ﬁjﬁﬁfﬂ‘; o

utveckling av
lokalsamhallet (6.8)

Mutskandaler har satt
fokus pa ett systematiskt
arbete med affarsetik
hos ABB.

alla: DN 20100506
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Huvudomraden 1SO 26 000

. Verksamhetsstyrning (6.2)

. Manskliga rattigheter (6.3)

. Arbetsratt (6.4)

. Miljo (6.5)

. Rattvisa affarsmetoder (6.6)
.Konsumentfragor (6.7) =)
. Engagemang i och

6.7.3 Korrekt marknadsforing och
information samt rimliga kontraktsvillkor

6.7.4 Konsumentens halsa och sakerhet
6.7.5 Hallbar konsumtion

6.7.6 Konsumentservice, stéd och tvist-
I6sning

6.7.7 Skydd for personuppgifter och privat-
livets helgd

6.7.8 Tillgang till tjanster for grundlaggande
behov

utveckling av lokalsamhallet (6.8) 6.7.9 Utbildning och medvetenhet

Mattel hittar bly i leksaker -
system for kontroll av produkter
och atertag av produkter.

Farliga leksaker
5terkallas Kalla: aftonbladet.se

Otillatna mangder bly i flera
Barbietillbehdr

Hu Adterkallas fler farliga leksaker,
tillverkadse i Kina.

Sex av produkterna har silts §
Swverige.

= VWi ber alla berdrda parter om I l
ursikt, sfiger Robert A, Eckert,
koncernchef fir leksakstillverkaren ! -
Mattel.

Bara nfgra veckor efter att Mattel drog 1 ch | ." gk o __h.il 4
tillbaka tu sﬂnrals farliga |-=*|"53P--" fran wed Blyfarg ove
handeln ar i:let nu dagi l;ten C:-t IIStrla

i
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Huvudomraden 1SO 26 000

6.8.3 Engagemang i lokalsamhallet

1. Verksamhetsstyrning (6.2) Hild kUl
. : o 6.8.4 Utbildning och kultur 6.8.5
2. Manskliga rattigheter (6.3 .
S '9 'g (6.3) Skapa arbetstillfallen och utveckla
3. Arbetsratt (6.4) kompetens
4. Miljo (6.5) 6.8.6 Teknisk utveckling och
5. Rattvisa affarsmetoder (6.6) tillgang till teknik
6. Konsumentfragor (6.7) 6.8.7 Valstand och inkomster
7.Engagemang i och/' 6.8.8 Halsa
utveckling av 6.8.9 Sociala investeringar

lokalsamhallet (6.8)

/ S — .
V i ] WATABARAN
Watabaran bidrar till hallbar _ =

utveckling genom lokalt foretagande

I Nepal.
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Att Integrera ett effektivt arbete
med socialt ansvarstagande

e
e J 1 |

1

handlar om behovet av att identifiera
forvantningarna pa organisationens sociala
ansvarstagande hos intressenterna och i
Inflytandesfaren.

Ur 1SO 26000
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Att Integrera ett effektivt arbete
med socialt ansvarstagander

’J : 1.\#:“
o

Illl‘

e Organisationens karakteristik i forhalla:‘e
socialt ansvarstagande :

- FOrstaelse av organisationens sociala
ansvarstagande

e Integration av socialt ansvarstagande i
organisationen

 Kommunikation om socialt ansvarstagande

e HQja trovardigheten vad det géaller socialt
ansvarstagande

e Genomgang och forbattring av organisationens
praxis fOr socialt ansvarstagande

» Att valja vagledning for att ta ett socialt ansvar
Ur 1SO 26000
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Organisationens karakteristik i
forhallande till socialt ansvs ,rstqgande

WJ

= Analysskede - hur relaterar foljande aspekter
organisationen till att ta ett socialt ansvar?

= Typ av organisation, affarside, verksamhet och
storlek.

e Lokaliseringen forutsattningar, relevant
lagstiftning.

 Arbetsstyrkans karaktaristik.

e Organisation och styrsystem.

e Bransch och vardekedja.

e Interna och externa intressenters uppfattningar.

Ur 1SO 26000
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e Analysskede - definition av det sociala "‘
ansvarstagandet

e De sju huvudomradenas relevans och
signifikans for organisationen

e ldentifiera inflytandesfaren och hur
Inflytandet skall utovas

e GoOra prioriteringar bland huvudomraden och
delfragor

Ur 1SO 26000
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Integration av samhallsansvar |

Organlsathnen
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e |Integrera socialt ansvarstagande i vision,
strategi, mal, system, processer, beslut och
praxis.

e Oka medvetenheten och kunskapen om socialt
ansvarstagande.

Ur 1SO 26000
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Kommunikation om socialt
ansvarstagande

Kommunikationen ska vara

« komplett, forstaelig, relevant, sanningsenlig,
tillracklig, balanserad, aktuell och tillganglig.

Ur 1SO 26000
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Kommunikation om socialt
ansvarstagande

Syftet med kommunikationen

e Vvisa hur man arbetar med socialt
ansvarstagande.

e visa pa ansvarstagande och transparens.
e visa att man efterlever lagkrav.

e skapa dialog med och 6kad medvetenhet
hos medarbetare och andra intressenter.

e underlatta granskning.
- forbattra ryktet.

Olika kommunikationskanaler listas.
Intressenterna sarskilt viktiga. Ur 1SO 26000
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HOja trovardigheten for arbetet
med socialt ansvarstagande .
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e Transparens om procedurer, jamforbarhet Gver tid.

e Motivera sina val och bortval.

e Intern och/eller extern verifieringsprocess.

e Intressentengagemang.

e Referera och anpassa sig till externa riktlinjer for rapportering.
e Deltagande | externa system, t ex miljomarkning.

e Tydlig process for eventuella konflikter med intressentgrupper.

Ur 1SO 26000
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Genomgang och forbattring av
organisationens arbete med socialt
ansvarstagande *{ < B
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e LoOpande kontroll av betydelsefulla aktiviteter
och resultat

e Internt, feedback fran intressenter,
Indikatorer etc.

e Periodisk uppfoljning
e FOrbattra insamling och hanteringen av data
e FOrbattra prestanda

Ur 1SO 26000
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Att valja vagledning for soc:lalt
ansvarstagande

e Hur man kan beddma initiativ och deras
eventuella varde for organisationen sjalv.

e Till detta avsnitt hor ett appendix med ett
mycket stort urval av lagar, forordningar och
riktlinjer inom socialt ansvarstagande.

Ur 1SO 26000
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Implementering av arbete med socialt
ansvarstagande

Forbattra

Intressentengagemang

Hoja trov,

Forstaelse och
engagemang for
socialt ansvars-
tagande
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Reflektioner fran processen

e Olika kulturer med olika varderingar skall enas.
e Intressentgrupper med olika mal med standarden ska enas.

e Moten mellan de olika kulturerna och intressentgrupperna.
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Reflektioner fran processen

Exempel pa omdebatterade fragor och farhagor, varav vissa
annu inte ar losta.

e Att standarden anvands som ett handelshinder.

e Att standarden ska uppfattas som en certifierbar
kravstandard.

e Att man valjer ut nagra enkla fragor och sedan sager att
man foljer standarden (cherry-picking).

e Hur statliga myndigheter ska omfattas av standarden.

= Hur I6sa fragor som ar en rattighet i vissa lander och /%
brottsligt i andra (ratt till sexuell laggning, fbrenlngsfrlheq.

e Hur djurratt ska inga och om huruvida aven vaxte ‘ﬁ
rattigheter skall beaktas. .
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Att anvanda 1SO 26000

ISO 26000 underlattar arbetet med socialt
ansvarstagande genom att det blir:

e |attare att kommunicera internt vad det innebar,

e |attare att bli eniga om vad som beror verksamheten,
e minimal risk att en viktig fraga gloms bort,

e |lattare att kommunicera externt vad man gor,

e Okad trovardighet nar man anvander internationell
standard.
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Att anvanda 1SO 26000

e Man kan inte och behover inte gora allt
— identifiera de viktigaste fragorna.

e Bra praktisk och konkret vagledning om mojliga
atgarder i kap 6.

L |

e Integrera i befintlig ledningsstruktur.

&

e
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Praktisk anvandning
- SLL

- Syfte: att infora ett hallbarhetsperspektiv infor
utarbetande av det nya miljoprogrammet Miljo Steg 6.

e Gap-analys mot ISO 26000 av det befintliga arbetet.

- ldentifikation av omraden dar det fanns mycket gjort och
var det fanns lite eller nastan inget gjort.

e Resultatet, ett beslutsunderlag for omfattningen av ett
utokat arbete med samhallsansvar.

e Fragan om att gora denna utvidgning utreds nu inom SLL
for senare beslut.

53

Miljo
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Framtid och
forvantningar

e Diskussion om prissattningsstrategi for att na
en stor spridning.

e Flera lander, daribland Danmark och Portugal,
arbetar med nationella certifierbara
standarder kopplade till 1ISO 26000.
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Framtid och
forvantningar

e GRI har tagit fram korsreferenslista mellan deras dokument
och standarden.

e Diskussion pagar om hur arbetat skall forvaltas fram till en
ev. omarbetning om 3 ar.

e Vissa lander har bedrivit aktiv lobbying pa hég niva mot
standarden — den kommer att bli betydelsefull!
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