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1. Uppfoljning av etiska Kriterier for Goteborgs kommun

Goteborgs Upphandlingsbolag ar ett kommunéagt foretag. Foretagets huvuduppgift ar att samordna
upphandlingen av varor och tjanster for flera kommunala férvaltningar och bolag inom Goteborgs
stad.! Upphandlingsbolaget har ett tvaarigt kontrakt fran 2008 till 2010 for produkter som leksaker
och hobbyartiklar for Géteborgs kommun och atta kranskommuner. Kontraktets sammanlagda varde
uppgar till 15 miljoner kronor. Produkterna anvands pa dagis, forskolor osv.

1.2 Inledning

Goteborgs kommun har beslutat att 6ka den sammanlagda andelen etiska ink6p inom kommunens
samtliga aktivitetsomraden. For den aktuella upphandlingen av leksaker, vilken utgér fokus for
SwedWatchs undersdkning, angavs foljande etiska krav: féretag som lamnade anbud var tvungna att
ha en uppforandekod som féljde ILO:s kdrnkonventioner, FN:s barnkonvention och den nationella
lagstiftningen i landet dar produkterna tillverkas.’

Innehallet i uppforandekoden skulle faststalla de arbetsvillkor under vilka leksakerna produceras. De
krav som angavs skulle dven gélla eventuella underleverantérer. Upphandlingsbolaget begéarde att
kontraktsparterna skulle visa att de levde upp till uppférandekoden senast sex manader efter att
kontraktet borjade galla. Goteborgs Upphandlingsbolag angav i sin upphandling att medlemskap i
International Council of Toy Industries, ICTI, eller arbete i enlighet med Business Social Compliance

! http://www.upphandlingsab.goteborg.se/

2 Goteborgs Upphandlingsbolag accepterade ocksa kontraktsparter som uppgav medlemskap i
branschorganisationer som t.ex. International Council of Toy Industries, ICTI, som har en kod fér god affarssed.
Detta gjordes efter att man konsulterat Fair Trade Center under varen 2008.



http://www.upphandlingsab.goteborg.se/

Initiative, BSCI eller certifikatet SA8000 ansags vara bekraftelse pa detta. Leverantérerna hade dven
mojligheten att visa upp en extern verifiering fran revisor eller intern CSR-strategi som kontrollerats
av personal med dokumenterad erfarenhet.

De tre foretagen som vann upphandlingen den 11 september 2008 forsakrade Upphandlingsbolaget
att deras produktion skedde i enlighet med de etiska kraven. Lekolar AB och ABA-skol hanvisade till
sitt medlemskap i ICTI och Corporate Express Staples (CE) uppgav att de stallde krav pa sina
leverantorer.®> Upphandlingsbolaget sade dven att de kunde komma att géra en uppféljning av de
etiska kraven genom att géra en social revision av produktionen. Alla féretag som fick upphandlingen
var tvungna att delta i ett seminarium anordnat av Goteborgs Upphandlingsbolag i februari 2009 for
att lara sig mer om de etiska kraven.

I maj 2009 anlitades SwedWatch av Géteborgs Upphandlingsbolag for att gora en uppféljning for att
kontrollera att de faststéllda etiska kraven uppfylldes vid produktionen av de leksaker och
hobbyartiklar som producerades at kommunen.

Metod

Under varen 2009 bad Goteborgs Upphandlingsbolag forst sina kontraktsparter (Lekolar, Corporate
Express Staples och ABA-skol) att ge SwedWatch adresserna till de platser dar produkterna
tillverkades. | manga fall visade det sig svart for foretagen att fa tag pa adresser; istallet fick
SwedWatch adresser till agenter i Hongkong eller Taiwan. Till slut insamlades ca 20
produktionsadresser, mestadels koncentrerade till Guangdongprovinsen. Av ekonomiska skal
beslutade Upphandlingsbolaget att uppféljning endast skulle géras pa tre produktionsanldaggningar i
Guangdong (dven om den allménna uppfattningen ar att problem med avvikelser fran kraven mycket
val kan vara varre i mindre kdnda regioner).

SwedWatch intervjuade de tre kontraktsparterna som fick upphandlingen av leksaker och
hobbyartiklar for Géteborg. Intervjuerna fokuserade pa foretagens rutiner for att sdkerstalla att de
etiska kraven efterlevs nedat i leveranskedjan. SwedWatch tog dessutom kontakt med flera
grossister som levererar till de svenska foretagen for att kontrollera om och hur de arbetar med de
etiska kraven.

SwedWatch anlitade en lokal partnerkonsult som besdkte och intervjuade arbetare och ledningar vid
tre fabriker som levererar till de tre foretagen. Metoden ar densamma som for rapporten ”Reviewing
Santa's workshop”, sidan 9, http://www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter.

Mot slutet av forskningsprocessen rapporterade en av de kinesiska leverantérerna vara lokala
intervjuare till den kinesiska statliga myndigheten som utreder om lokala verksamheter bryter mot
lagar rérande “kanslig nationell information”. * Denna myndighet har tvingat flera lokala ickestatliga
organisationer (NGO:er) med kontrakt med utlandska organisationer att stinga ner. Var lokala
konsult fick besok tva ganger av fyra kinesiska agenter som genomsokte kontoret och gick igenom all

* SwedWatch har l3st utvarderingen som Goteborgs Upphandlingsbolag gjorde innan de fattade beslut om vem
som skulle fa kontraktet.

* swedWatch vet inte vilken leverantér det var som rapporterade. Det kan vara leverantorer inom hela var
forskning, inklusive uppféljningsrapporten for Géteborgs upphandling av leksaker.


http://www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter

korrespondens och alla rapporter. Da detta skrivs vet SwedWatch annu inte resultatet av denna
utredning, men det finns risk fér att konsulterna vi anlitade kommer att tvingas stanga ner sitt
kontor. SwedWatch beklagar djupt situationen och uppmanar alla kopare att vidta atgarder mot
sadant agerande fran sina leverantérer. Det ar extremt viktigt att kopare informerar sina
leverantorer om att de anser oberoende utredningar vara nédvandiga for att na positiva resultat nar
det galler Corporate Social Responsibility-relaterade fragor.



Oversikt over kontrakstparternas CSR-arbete

Foretag Lekolar ABA-Skol Corporate
Express Staples

Uppférandekod Ja (sedan 2003) Ja (sedan 2009) Ja (sedan 2007)

eller liknande?

Rutiner for Ja, men Nej Ja, men

uppfoljning av otillrackliga otillrackliga

etiska krav?

Inkép genom Ja, over 90 % Ja, 100% Ja, 70 %

grossist?

Har de grossister
som anvands
rutiner for etiska
krav?

Vissa, inte alla

Vissa, inte alla

Vissa, inte alla

Har de informerat
sina leverantorer

om de etiska krav
som stallts av

Nej

Nej

Nej

Goteborg?

Krav pa ICTI- Nej (det &r en Nej (det ar en Nej (det &r en
certifierade malsattning, men | malsattning, men | malsattning, men
tillverkare? utan tidsram) utan tidsram) utan tidsram)

Har de uppgifter
om huruvida
arbetsvillkoren
lever upp till
etablerad
standard?

Nej (litar pa
grossisten)’

Nej (litar pa
grossisten)

Nej (litar pa
grossisten)

> Med undantag for Lekolars direktinkdp, vilka utgor ca 10 %. | dessa fall kan Lekolar ha mer information och

kan dven ha besokt tillverkarna.
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Figur 1. Figuren visar leveranskedjan fran Géteborgs Upphandlingsbolag till tillverkarna i Kina. Manga
grossister som koper och séljer leksaker for offentlig upphandling saknar direktkontakt med
tillverkarna. Dessa mellanhander har oftast kontakt med exportdrer och agenter i Taiwan, Hongkong

eller Fastlandskina.

2. De anlitade foretagen

2.1 Lekolar AB
Lekolar var tidigare en del av Brio men 2004 kopte Lekolar AB foretaget Brio Educational och
Procuritas blev de nya dgarna.® Sedan 2007 har Lekolar &gts av fonder inom det internationella
riskkapitalbolaget 3i. Lekolar séljer endast till offentliga upphandlingsmyndigheter och -bolag, aldrig
direkt till konsumenter. Enligt Lekolar ar foretaget for ndrvarande marknadsledande i alla de nordiska
landerna nér det géller leksaker, utrustning och engangsprodukter for skolor och forskolor. Lekolar ar
verksamma i Norge, Danmark, Finland och Sverige. Foretaget har 250 anstéllda och en arsomsattning

pa ca 1 miljard kronor.

Lekolars inképsstrategi

® http://www.lekolar.se/templates/Page.aspx?id=151, info hamtad 12 maj 2009.



http://www.lekolar.se/templates/Page.aspx?id=151

90 % av Lekolars inkop sker genom grossister. Endast en liten del bestar av direktinkép.” Lekolar
medger att de storsta riskerna for 6vertradelser av de etiska kraven uppstar da de koper fran
grossister som vagrar ge information om slutproducenten genom att hanvisa till affarssekretessen.
Enligt Lekolar hanterar de denna risk genom att anlita endast stora, vilkanda grossister med lang
erfarenhet. (Anda anviands bevisligen dven mycket sma grossister, vilket framgar nedan).

Lekolar berattade fér SwedWatch att de foredrar langsiktiga relationer med ett litet antal grossister
framfor att ha manga olika grossister med hég omsattning. Enligt inkdpschefen Ing-Marie Levin
analyserar Lekolar sin egen inkdpspraxis sa att leverantorer inte tvingas till for laga
produktionskostnader: Vi ger langa ledtider och vi ar mycket flexibla nar det géller att lyssna pa vara
leverantoérers behov. Vi gor prognoser for att undvika stress i produktionen. Vi behdver inte félja de
senaste leksakstrenderna; vi kan vara mer stabila, vilket ar bra”, sager Ing-Marie.

Hon uppger ocksa att grossisterna som levererar till Lekolar har samma instéllning: att inte bara leta
de billigaste priserna och att forsoka uppratthalla langsiktiga relationer med leverantérerna.

Lekolars etiska krav

Enligt Ing-Marie Levin och forsaljningschefen Urban Bredhe uppfyller Lekolar for ndarvarande de
etiska krav som stallts av Goteborgs kommun. Eftersom Lekolar fann att dessa krav motsvarade den
egna uppforandekoden och ICTl:s krav lade féretaget inte ned nagot extra arbete for att uppfylla
Upphandlingsbolagets etiska krav.

Lekolar har haft sin uppforandekod, vilken i princip ar densamma som ICTl:s praxiskod, sedan 2003.
Lekolar undertecknade dessutom i november 2007 medlemskapsloftet om att efterleva ICTI:s kod for
god affarssed och ICTI CARE-processen. Genom loftet dtog sig dven Lekolar att kdpa endast fran ICTI-
certifierade fabriker fran och med slutet av november 2007. | september 2009 meddelade Lekolar till
SwedWatch att foretaget skulle tillata bade ICTI-certifierade fabriker och leverantérer som har
"paborijat internt arbetet” mot ICTI-certifiering. For ndrvarande vet dock inte Lekolar exakt hur stor
andel av sina tillverkare som &r ICTI-certifierade eller &r pa vag att bli det. (FOr en presentation av
och diskussion om ICTE CARE, se SwedWatch-rapporten “Reviewing Santa's Workshop”, december
2009, http://www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter).

2003 bifogade Lekolar en bilaga till sin ”Leverantérshandbok for leveranser till LEKOLAR” med
uppférandekoden. Denna leverantérshandbok maste undertecknas av alla Lekolars leverantorer vare
sig de ar direktproducenter eller grossister. Saljaren godkanner faktiskt att man ska “tillhandahalla en
lista med fullstandig information om alla produktionsenheter, fabriker och underleverantérer som
anvands vid tillverkningen av produkter eller komponenter till produkter som bestallts av LEKOLAR”.
Men som tidigare namnts har det inte fungerat sa i praktiken eftersom grossisterna vagrar att ge
Lekolar information om sina leverantorer.

Lekolars uppféljining

Lekolar sager att de litar pa att grossisterna uppfyller alla sina etiska krav nedat i leveranskedjan. Idag
kontrollerar Lekolar primérleverantdrerna (av vilka 90 % ar grossister) fraimst genom muntliga

7Telefonintervju med Ing-Marie Levin, inkdpschef och Urban Bredhe, forsaljningschef, Lekolar, 11 september
2009.



diskussioner under det arliga motet da nya kontrakt arbetas fram. Enligt Lekolar utgoér
uppférandekoden en viktig del av dessa diskussioner. Ibland ber Lekolar aven om dokumentation i
form av certifikat, revisionsanteckningar eller liknande. Lekolar sager dock att foretaget endast kan
halla sadana diskussioner med sina primarleverantorer och maste lita pa att dessa uppfyller sina
skyldigheter nedat i leveranskedjan.

SwedWatchs kontroll av Lekolars uppfélining

Lekolar har gjort anstrangningar for att bekrafta att uppférandekoden efterlevs av sina fa
direktleverantorer. Till exempel tillhandaholl en av tillverkarna (en direktleverantor till Lekolar)
SwedWatch en rapport fran en social revision gjord i december 2008.2 Revisionen utférdes av
Intertek Labtest. En revisor beddmde fabrikens verksamhet efter Ethical Trading Initiatives (ETI)
baskod och lokal lagstiftning genom stickprover under en dag. Man upptackte inga 6vertradelser.
Dessutom uppvisade en av grossisterna, Anthony Peters, en uppférandekod som innehéll de
viktigaste kraven.’ En av direktleverantérerna skrev till Lekolar att de garanterar att fabriken inte
anvander barnarbete men uppgav att de varken dar medlemmar i ICTI eller kan verifiera sina
arbetsvillkor."

ContiWest, en liten grossist som ar leverantor till bade Lekolar AB och Corporate Express Staples
under samma upphandlingsavtal med Géteborgs kommun, hade inte hort talas om de etiska kraven
fran Goteborgs kommun fére SwedWatchs uppfdljning i slutet av april 2009."" Katarina Westerberg,
ContiWest, ar ny dgare till foretaget och darfor osaker pa de tidigare dgarnas rutiner. De brukade
besoka tillverkarna och bedémde att leverantérerna i allméanhet var bra och palitliga. S3 vitt hon vet
har Lekolar tidigare diskuterat etiska krav muntligen; i april 2009 ombads dock Contiwest att
tillhandahalla Lekolar en uppférandekod som inkluderar ILO:s konventioner. Sedan dess har
ContiWest infort olika atgarder for att sakerstélla att de etiska kraven fors vidare till tillverkarna i
Kina. De har t.ex. tagit fram en uppforandekod och gatt med i SweToy for att 3 stod.™

En annan grossist, PQX 102 APS, hade inte hort talas om nagra sarskilda etiska krav for den aktuella
upphandlingen for Goteborgs kommun innan han kontaktades av Lekolar till f6ljd av SwedWatchs
uppfoljning i april 2009." Hittills har foretaget muntligen fort vidare nagra krav som huvudsakligen
fokuserar pa barn- och fangarbete till sina leverantorer. PQX ar leverantor till bade Lekolar och
Corporate Express Staples. Erik Glimg, dgare till grossisten PXS, skrev till SwedWatch att nagra andra
kunder i Sverige och i andra lander har stallt etiska krav for att sakerstalla att produktionen sker
enligt ILO:s konventioner, men att PQX hittills inte har utformat nagon handlingsplan for att
sdkerstalla att ILO:s konventioner implementeras genom hela leveranskedjan. Erik Glimg har

8 Sedex, Supplier Ethical Data Exchange, dr en medlemsorganisation for foretag som engagerat sig i kontinuerlig
forbattring av det etiska arbetet i sina leveranskedjor. For ytterligare information:
http://www.sedex.org.uk/sedex/go.asp?u=/WebSite/Home&pm=6&location=About

9E-post fran Ing-Marie Levin, Lekolar 30 april 2009.

“lbid.

n Telefonintervju med Katarina Westerberg, ContiWest AB, 12 maj 2009 och23 oktober 2009.

12 Telefonintervju med Katarina Westerberg, ContiWest AB, 27 oktober 2009.

B E-post fran Erik Glimg, PQX, 18 maj 2009.


http://www.sedex.org.uk/sedex/go.asp?u=/WebSite/Home&pm=6&location=About

meddelat Lekolar att hans féretag anvander sig av ”"sjalvutvardering for leverantorer” for att erhalla
information fran tillverkare om deras arbetsvillkor.

Continenta AB™ 4r en annan leverantor till Lekolar (och Corporate Express Staples) under kontraktet
om leksaker for Goteborgs kommun. Foretaget har inga rutiner for att sdkerstalla att produktionen i
Kina har anstandiga arbetsvillkor. | de flesta fall &r leverantérerna som Continenta har

handelsforbindelser med inte sjdlva producenter, och darfor uppger Erica Rudolphson pa Continenta

att foretaget faktiskt inte vet nagot om arbetsvillkoren som géller vid produktionen av deras leksaker.
15

Sammanfattning och rekommendationer

o Lekolar bor utan dréjsmal fora vidare de etiska kraven som stéllts av Géteborgs
Upphandlingsbolag till sina grossister och pabdrja ett foérfarande for att sdkerstalla att kraven
fors vidare nedat i leveranskedjan.

o Lekolar maste forbattra uppfoljningen av sin uppférandekod sa att den implementeras av de
kinesiska leksakstillverkarna.

e Lekolar bor utforma en tidsplan for nar alla tillverkare foretaget koper fran (dven om inkdpen
sker via grossister) ska vara ICTI-certifierade och gora en uppfoljning av processen.

e FoOr att uppfylla sina skyldigheter gentemot Goteborgs kommun kommer Lekolar antagligen
att behova 6ka andelen direktinkdp eller inratta en mycket battre kontrollmekanism for sin
grossiststruktur.

e Rutinerna for inkép kan forbéattras ytterligare sa att krav vad géller priser, ledtider och
flexibilitet inte star i konflikt med tillverkarnas majligheter att uppfylla de etiska kraven.
Detta maste sdkerstallas genom hela leveranskedjan.

Tillverkare 1

Inledning

Tillverkare 1 bildades 1998 och ags av en affarsman i trakten. Fabriken ligger i Jiangmen,
Guangdong'®. Fabriken har 60 anstallda av vilka 50 % tillhor lokalbefolkningen och 50 % &r
migrerande arbetare; ca halften dr kvinnor och halften man." Fabriken levererar en serie firgade
pappersprodukter till bade den inhemska och utlandska marknaden, sarskilt till europeiska képare.
Processen gar fran bearbetning, tryckning, skarning, vikning och limning av pappret till paketering.
Fragor rérande Corporate Social Responsibility ar helt nya for Tillverkare 1 och de hade aldrig hort
talas om etiska uppférandekoder, etiska krav, social revision osv. innan bestket fran SwedWatchs
lokala konsult.

Pa grund av praktiska omstandigheter (forklarade i fotnoten) under undersékningsperioden
intervjuades endast sju personer ur den administrativa personalen utanfor fabriken.'® Tre av dessa

1 E-post fran Erica Rudolphson, Continenta, 19 maj 2009.

BTl foljd av SwedWatchs uppféljning har Continenta anlitat en konsult angaende hur de kan utveckla sitt CSR-

arbete.

'® swedWatchs lokala konsults fabriksbesék 29 juli 2009.

Det totala antalet anstillda kan skilja sig beroende pa sasong och bestallningar.

¥Fabriken ligger i ett industriomrade nagra kilometer frén nigon stad och ganska isolerat fran affarer och

restauranger. Halften av de anstallda stannade kvar inom den inhdgnade fabriksanlaggningen och lamnade inte
8



var pa vag hem, tre andra hade lamnat anlaggning for att ta rast och en var sakerhetsvakt. Deras
alder strackte sig fran 25 till 38 ar. Fyra av de intervjuade var man, tre var kvinnor. De intervjuade
kom fran Hunan, Sichuan och dven fran lokalomradet. De hade arbetat vid fabriken mellan ett och tre
ar.

Lekolar borjade kopa fran Tillverkare 1 genom en svensk agent och en agent i Hongkong i mars 2009.
Enligt den svenska agenten, Hans GM Svensson, undertecknade Tillverkare 1 da
leverantérshandboken, inklusive uppférandekoden (sasom tidigare namnts).* Han utférde en
inspektion i juli 2009 men upptackte inga overtradelser av de etiska kraven. Enligt Hans GM
Svensson ar Tillverkare 1 battre an manga jamférbara leverantérer fran samma omrade.

lakttagelse av kraven

Foretaget tillhandahaller en gratis sovsal och det finns inga tecken pa diskriminerande rutiner eller
barnarbete. Arbetsgivaren tillhandahaller dven personlig skyddsutrustning fér dem som behéver det
pa tryckfargsavdelningen. Alla anstéllda tjanar minst minimilonen (vilken ligger pa 680 RMB per
manad i detta omrade).

Overtrddelser av kraven

Tillverkare 1 bryter pa flera omraden mot kinesisk arbetslagstiftning. Alla dessa dvertradelser har
bekréaftats av ledningen och presenteras nedan:

1. Orimliga arbetstider

Arbetstiderna hos Tillverkare 1 uppgar till ca 11-12 timmar per dag, fran 08.00 till 21.00 eller 22.00,
vilket ar olagligt enligt kinesisk lag (se Bilaga I). Arbetarna arbetade sju dagar i veckan utan ledighet.
Arbetstidsregistren for maj 2009 som tillhandahélls av ledningen visar att arbetarna arbetade i
genomsnitt 11,5 timmar per dag under veckodagarna, 12 timmar pa Iérdagarna och 9 timmar pa
sdndagarna. Den sammanlagda arbetstiden per vecka uppgick till 78,5 timmar. For maj 2009 visade
narvaroregistret att 20 arbetare arbetade oavbrutet fran 2 maj till 27 maj utan nagon ledig dag.

2. Bristande Overtidsersattning

Lonedokument som tillhandahdlls av ledningen for granskning av revisorn visar att fabriken
garanterar alla sina arbetare den lagstadgade lokala minimilénen pa 680 RMB per manad. Arbetarna
far ackordslon, sa utéver timlénen tjanar arbetarna mer om de ar erfarna och arbetar snabbt. Tva av
de intervjuade uppgav att arbetarna tjanar 800—1 000 RMB per manad. Lonedokumenten visar att
arbetarnas manadsloner stracker sig fran 950 RMB till ca 3 000 RMB. Detta uppfyller lagstadgade
krav. Overtidsarbete ger dock samma I6n som arbete under normal arbetstid, vilket strider mot
arbetslagstiftningen (se bilaga 1 for detaljerad information).

fabriken pa kvallarna. Sakerhetsvakten var dven mycket uppmarksam och pa det hela taget gjorde detta det
svart for revisorerna att na arbetarna inom en rimlig tidsperiod.
BInformation som gavs under ett telefonsamtal med Hans GM Svensson, 11 september 2009.



3. Socialforsakring och formaner

Dokument som granskades under rundvandringen pa anldaggningen visar att fabriken ger omfattande
socialforsakring till nio anstallda och att 20 maskinoperatorer far arbetsolycksfallsférsakring. Ovan
namnda rapporter visar att implementeringen av fabrikens forsakringspolicy inte ar standardiserad,
d.v.s. att inte alla anstallda omfattas av den obligatoriska social- och olycksfallsforsakringen. Denna
praxis strider mot lagstiftningen.

Arbetarna har rétt till semester och sjukfranvaro men de far inte de semester- eller
sjukfranvaroférmaner som de har ratt till enligt lag.

4. Inga kontrakt

Tillverkare 1 hade inga skriftliga anstallningskontrakt trots att detta ar obligatoriskt enligt den
kinesiska lagen om anstallningskontrakt.?’ Inga kontrakt kunde uppvisas da granskningen utférdes.

5. Brandsdkerhet

Enligt den kinesiska brandskyddslagen ska branddvningar hallas tva ganger om aret. Tillverkare 1
hade dock inte genomfort nagra brandévningar da granskningen utférdes (i slutet av juli 2009).
Brandslackarna kontrollerades en gang per ar men ska enligt lag kontrolleras varje manad.

Nodutgangarna i produktionsbyggnaderna och sovsalarna var ej markerade med skyltar. Inga
utrymningsplaner fanns uppsatta i produktionsbyggnaderna eller sovsalarna.

6. Halsa och sdkerhet

Tillverkare 1 gav ingen halso- och sakerhetsutbildning till sina anstdllda trots att detta foreskrivs i den
kinesiska arbetsskyddslagen.”

Allmén bedémning

| och med att CSR-krav ar nagot helt nytt for Tillverkare 1 &r det inte férvanande att flera betydande
overtradelser upptacktes. Lekolar sdger att de har gatt igenom sin uppférandekod genom agenten
Hans GM Svensson men uppenbarligen maste denna process forandras och forbattras avsevart.
Enligt SwedWatchs lokala konsult ar direktéren for Tillverkare 1 6ppen med de radande
arbetsvillkoren.”” Han séager sig vara beredd att anpassa sig efter de etiska krav som stallas pa honom
om koparna samtidigt ar beredda att hoja priserna darefter.

%% Natlex, http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.details?p lang=en&p isn=76384, info hamtad 22

september 2009.

2 Folkrepubliken Kinas lag om arbetssékerhet (The Law of the People's Republic of China on Work Safety),

http://english.gov.cn/laws/2005-10/08/content_75054.htm, info hamtad 22 september 2009.

2 Intervjun med direktéren for Leverantor G som utférdes av Swedwatchs lokala konsult dgde rum 29 juli 2009.
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Atgdrder som vidtagits efter det att resultaten presenterades:

Enligt Lekolar har Tillverkare 1 undertecknat Lekolars uppférandekod och bor darfor ha kant till de
etiska kraven néar de borjade producera at Lekolar. Lekolar gér nu en uppféljning om varfor detta inte
har hant.”

Nar Lekolar informerades om resultaten fran SwedWatchs undersokning utredde foretaget
tillverkarens 6vertradelser. Utredningens resultat bekradftade att arbetstiderna ibland allvarligt
overskred de lagstadgade arbetstiderna. Det fors nu diskussioner om hur man ska l6sa situationen.
Lekolar meddelade SwedWatch att de kommer att krava en férandring av tillverkarens 16nestruktur
sa att de anstallda far en fast manadslon istallet for ackordslon och att 6vertidsarbete ersatts enligt
lagstadgade nivaer. Alla anstéllda ska omfattas av lagstadgad socialforsakring. Lekolar uppgav dven
att anstillningskontrakt snart ska skrivas med alla anstillda. Overtradelser rérande brandsikerheten
har redan atgardats enligt uppgifter fran Lekolar fran den 30 oktober 2009.%* Hilso- och
sakerhetsutbildning planeras nu.

Lekolar har meddelat SwedWatch att Tillverkare 1 6verlag ar mycket tillmotesgaende och beredd att
atgarda de Overtradelser som upptackts. En handlingsplan for korrigerande atgarder skisseras for
narvarande i samarbete med tillverkaren. Lekolar ska besdka tillverkaren i november 2009. Kravet
fran Lekolar ar att tillverkaren maste folja uppférandekoden men ocksa vara beredd att ta itu med
problem tillsammans med Lekolar.

Till foljd av uppféljningen for Goteborgs Upphandlingsbolag funderar nu Lekolar pa om det vore bra
med BSCl-certifiering for tillverkare som av olika skal inte kan anpassa sig till ICTI CARE-processen.
Lekolar har ocksa kontaktat ett revisionsbolag i Kina i syfte att 6ka sin narvaro i Kina. Dessutom
forsoker foretaget hitta l6sningar pa problemet med insamling av tillverkarnas adresser fran
grossisterna.

ABA-Skol

ABA-Skol &r ett privatagt familjeforetag som levererar material till forskolor, skolor och fritidshem.”
Foretaget bildades for mer an 40 ar sedan och har en omséattning pa ca 135 miljoner kronor. ABA-
Skol har 45 anstillda, 20 000 kunder, 7 500 artiklar och 400 leverantérer.?® Huvudkontoret och lagret
ligger i Malmoé. ABA-Skol har kunder i Sverige och Norge.

ABA-Skols inképsstrategi och etiska krav

Liksom Lekolar handlar ABA-Skol inte direkt med tillverkarna utan koper istallet in alla sina produkter
genom grossister. Dessutom finns det oftast minst en mellanhand mellan grossisten och tillverkaren.
Eftersom ABA-Skol ar ett ganska litet foretag anser inkdpschefen Lotta Feuk att ICTI CARE-processen
som forvaltas av ICTI ar en av de viktigaste metoderna for att sdkerstalla bra arbetsvillkor. ABA-Skol
har varit medlem i SweToy sedan 2006, vilket betyder att ABA-Skol ska anvanda endast fabriker som

2 E-post fran Ing-Marie Levin, inkdpschef, Lekolar AB, 30 oktober 2009.
2 E-post fran Ing-Marie Levin, inkdpschef, Lekolar AB, 30 oktober 2009.
> ABA-Skols hemsida, http://www.aba-skol.se/ABA-Skol/foretaget.asp.
2*ABA-Skols hemsida och telefonintervju med Lotta Feuk, inkdpschef, 22 september 2009.
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har pabdrjat ICTI CARE-processen.”” ABA-Skol har dock inte fort vidare nagra krav om anvandning av
fabriker som paborjat ICTI-processen och foretaget har inte heller nagon statistik pa hur manga av
tillverkarna som for narvarande innehar ICTI-certifikat.

ABA-Skol antog en uppférandekod i september 2009 och fram till dess stdllde foretaget inga etiska
krav vid inkdp.? Enligt Lotta Feuk fokuserar foretaget for narvarande pa arbete med REACH, EU:s
kemikalieférordning.

SwedWatchs kontroll av Lekolars uppfélining

ABA-Skol borjade utveckla en uppférandekod i januari 2009 som ABA-Skol skickade till SwedWatch i
september 2009. Under samma manad skickade ABA-Skol uppférandekoden till sina grossister och
begarde att leverantdrerna skulle underteckna koden och lova att sdkerstalla att koden
implementeras nedat i leveranskedjan till produkttillverkarna. Grossisterna skulle underteckna den
och garantera att koden implementeras nedat i leveranskedjan. ABA-Skol har inga ytterligare planer
pa hur de ska bekréafta att koden implementeras. Lotta Feuk ar medveten om svarigheterna, sarskilt
som foretaget arbetar med manga mellanhander. Hon litar dock pa att grossisterna tar koden pa
allvar. Hon sager att ABA-Skol har arbetat med de flesta av sina grossister under flera ar och vet att
de ar palitliga och seriésa. ABA-Skol har 6versatt uppforandekoden till engelska och planerar att
Oversatta den till kinesiska.

"Vi kommer att pabérja arbetet med uppfoljning av var uppférandekod sa snart som mojligt”, sade
Lotta Feuk till SwedWatch.

For Goteborgs Upphandlingsbolag har ABA-Skol kontrakt med 66 grossister, inklusive AB Lars
Sjoholm, Eber toys, Dacta och Jumbo Diset International. Alla dessa har kontrakt med agenter, framst
i Hongkong, som har kontrakt med fabriker i Fastlandskina. Till exempel vet inte Eber toys var deras
produktion sker.?® De har endast namn pa exportdrer i Hongkong, Taiwan och Kina. Ett undantag &r
AB Lars Sjoholm, vars produkter for Goteborg tillverkas i Sverige. Se figur 1.

Dacta gav information till SwedWatch om tva produktionsanlaggningar i Guangdongprovinsen vilka
bada gar genom agentbolaget i Hongkong. Angdende leverantdrernas arbete med etiska kriterier
skriver foretaget foljande: "Var leverantor arbetar efter en rad kvalitetsriktlinjer och innehar
certifikat fran 1SO9000, SA8000 och ICTL” | brevet till SwedWatch bifogade foretaget en kopia pa ett
SA8000-certifikat.

Sammanfattning och rekommendationer
e ABA-Skol maste snabbt 6versatta sin uppforandekod till kinesiska och ge den till sina
leverantdrer (grossister) sa att de kan informera arbetarna om dess innehall.
e  ABA-Skol maste snabbt uppratta rutiner om hur de ska implementera sin uppférandekod
nedat i leveranskedjan, t.ex. riktlinjer, utbildning osv.

%7 Officiellt brev fran Klas Elm, VD, SweToy angaende ICTI CARE-processen, daterat 4 augusti 2006.
28 Telefonintervju med Lotta Feuk, inképschef, 22 september 2009.
»swedWatch kontaktade Eber toys flera ganger i juni 2009 for att fa tag pa fabriksadresser for
uppfoljningsinspektionen.
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e Vad géller uppféljningen av de etiska kraven som stalldes i kontraktet med Goteborgs
Upphandlingsbolag borde ABA-Skol genast ha forsakrat sig om att alla underleverantorer
kande till kraven och att dessa underleverantérer forde vidare kraven nedat i leveranskedjan.

e ABA-Skol maste forbattra uppfdljningen av sina etiska krav sa att kraven nar arbetarna hos
de kinesiska leksakstillverkarna.

o ABA-Skol bor utforma en tidsplan for nar alla tillverkare ska vara ICTI-certifierade.

e Eftersom ABA-Skol endast gor inkop genom grossister maste de utveckla en stark
rapporteringsstruktur for att kunna félja hur grossisterna gor uppféljningar av koden nedat i
leveranskedjan. Detta skulle till exempel kunna innebéra att de ber om certifikat,
inspektionsprotokoll eller dokumentation om utbildning och 6versatter koden till spraken
som talas lokalt.

e ABA-Skol bor forbattra sina rutiner for att inkludera CSR-krav i sin inkOpspraxis for att
sakerstalla att krav angaende priser, ledtider och flexibilitet inte star i konflikt med
tillverkarnas férmaga att uppfylla de etiska kraven.

Tillverkare 2

Inledning

Tillverkare 2 ar ett relativt stort Hongkong-baserat foretag med en produktserie av eget marke. Man
tillverkar baby- och forskoleleksaker. Enligt ledningen marknadsfor foretaget en serie
utvecklingsleksaker som ger inlarningsmassiga fordelar for barnen. Alla egenmarkta produkter fran
Tillverkare 2 testas mot olika kvalitetsstandarder och enligt foretaget sjalv staller de hoga krav pa
produkternas sdkerhet och hallbarhet. Huvudkontoret ligger i Hongkong och dér ligger dven
avdelningarna foér produktdesign, marknadsforing, orderadministration samt ingenjérs- och
teknikavdelningarna. Leksakerna tillverkas i Kina. Huvudmarknaderna dr Europa och USA men
leksakerna distribueras for narvarande till 65 lander 6ver hela varlden.

Fabriken som inspekterades i denna undersdkning inrdttades i juni 1998. Den tillverkar endast
egenmarkta produkter for Tillverkare 2. Fabriken har 250 anstdllda av vilka 70 % &r kvinnor. Enligt
bade ledningen och de anstallda har fabriken ingen sarskild hog- eller lagsdasong eftersom den har
typen av utvecklings- och babyleksaker efterfragas aret runt.

Sammanlagt 30 arbetare intervjuades nara fabrikens ingang och arbetarnas sovsalsbyggnad. De
intervjuade arbetade i gjuteri-, monterings-, malnings- och paketeringsverkstaderna. 28 personer var
produktionsarbetare och tva var sakerhetsvakter. Deras alder strackte sig fran 19 till 38 ar. Alla de
intervjuade var migrerande arbetare fran Hubei-, Sichuan-, Jiangxi- och Guizhouprovinserna, vilket ar
vanligt vid fabriker i Guangdongprovinsen. Alla de intervjuade arbetarna hade arbetat vid fabriken i
mindre an tva ar; deras anstallningsperiod strackte sig fran 2 till 18 manader.

ABA-Skol borjade kopa fran Tillverkare 2 genom en brittisk grossist foér 5—-6 ar sedan. Grossisten sager
sig vara fullt medveten om de etiska kraven fran képarna och sager att man uppfyller dessa genom
att be om ICTI- och SA8000-certifikat.
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lakttagelse av kraven

Tillverkare 2 ar pa manga satt en leverantor med hog standard. De har genomgatt social revision flera
ganger och innehar bade ICTI- och SA8000-certifikat. Det férekom inga rapporter om diskriminering,
trakasserier, straffboter, barnarbete eller 6vertradelser av brandsakerhetskrav.

Vad giller socialforsakring och formaner framgick det fran intervjuer med arbetarna att Tillverkare 2
tillhandahaller foreskrivna forsakringar och férmaner till sina anstdllda. Vissa arbetare gav dock
motstridig information om huruvida de fick betald sjukfranvaro och betald semester och ingen av de
intervjuade arbetarna hade nagonsin haft sjukfranvaro eller semester. Arbetarnas blandade
rapporter angdende ledighetsférmanerna visar att det finns behov av att forbattra kommunikationen
om fabrikens policyer till de anstallda.

Overtrédelser av kraven

Vid intervjuer som holls utanfor arbetsplatsen pekade arbetarna hos Tillverkare 2 pa 6vertradelser
inom vissa omraden. Dessa uppgifter behover bekraftas genom vidare undersdkningar fran koparens
sida eftersom ledningen ofta gav en annan bild. Ledningen har dock hittills inte bekraftat
overtradelserna pa nagon punkt. SwedWatch har darfor inte lyckats faststalla om arbetarnas
rapporter om overtradelser ar korrekta eller ej. Intervjuerna med arbetarna gjorde det dock ganska
tydligt att arbetarna inte ar tillfredsstédllda med sina arbetstider och l6ner. Manga arbetare klagade
pa for langa arbetsdagar till for daliga I6ner. De sag sitt arbete vid fabriken som tillfalligt tills de
kunde fa battre betalda jobb.

1. Orimliga arbetstider
Rapporter fran arbetare:

De intervjuade arbetarna pa monterings-, malnings- och paketeringsverkstdderna gav en otvetydig
bild om 6vertidsarbete fran 19.00 fram till 22.00 eller 23.00 né&stan varje dag och atta timmar pa
|6rdagar. Arbetare pa dessa verkstader var lediga varje séndag. Rapporten visar att dessa arbetare
arbetade sammanlagt minst 63 timmar per vecka.

Fyra av de intervjuade arbetarna pa gjuteriverkstaden uppgav att de jobbade 12-timmarsskift och
sammanlagt 84 timmar per vecka, antingen 7.00—12.00 och sedan 17.00—00.00 eller 12.00-17.00 och
sedan igen 00.00-07.00. Samma arbetare uppgav att de inte hade nagra lediga dagar. Detta
bekraftades dven av annan fabrikspersonal som intervjuades.

Ledningens rapport:

Arbetstidsregister fran april, maj och juni som tillhandaholls av fabriken indikerade att arbetarna inte
jobbade 6vertid pa kvéllarna; de utforde atta timmars Overtidsarbete pa l6rdagar och var lediga pa
sondagar. Den sammanlagda arbetstiden uppgick till 48 timmar per vecka, vilket inte bryter mot
lagen. Fabriksledningen papekar tydligt att verksamheten ligger nere pa séndagar och att arbetarna
pa gjuteriet ocksa garanteras lediga sondagar.
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Slutsatser:

Den bristande 6verensstammelsen mellan arbetarnas rapportering och informationen som samlades
in av revisorerna pa plats visar att det &r nagon part som inte ger korrekt information om
arbetstiderna.

2. Oriktig overtidsersattning

Tre arbetare (av totalt 30) uppgav att de fick timlon, d.v.s. att [6nen under normal arbetstid var 4,80
RMB per timme och I6nen for allt 6vertidsarbete, oavsett vilken dag det utférdes pa, var 5,50 RMB
per timme. Minimilonen i denna del av Shenzhen ar 5,17 RMB per timme och 6vertidsarbete ska ge
minst 150 % under normala arbetsdagar, d.v.s. 7,75 RMB per timme, och 200 % pa helgdagar, d.v.s.
10,34 RMB per timme. Se bilaga 1 for detaljerad information om lagstiftningen. 27 av de intervjuade
arbetarna ville inte beratta om detaljerna kring sin ersattning. Tio arbetare hdvdade dock att
minimildnen som garanterades av arbetsgivaren var 770 RMB (900 RMB &r den lagstadgade
minimilénen i omradet). Alla de intervjuade arbetarna uppgav att de tjanar 1 000-1 400 RMB per
manad inklusive 6vertidsersattning beroende pa hur manga ordrar fabriken har. Féljaktligen finns det
en del information fran arbetarna som tyder pa att den timlén och 6vertidsersattning som betalas pa
fabriken ar oriktig.

Sex arbetare uppgav att deras I6ner betalas ut mellan den 25:e och 30:e varannan manad, d.v.s.
betalas t.ex. aprillonen ut tidigast 25 juni och senast 30 juni. Enligt kinesisk lagstiftning ska l6ner
betalas ut inom 30 dagar efter utford tjanst. De andra 24 arbetarna ville inte prata om
|6neutbetalningar. | och med den svaga intervjugrunden for denna information kan SwedWatch
endast notera att det finns tecken pa antingen dalig medvetenhet hos arbetarna eller 6vertradelser
vid fabriken. Detta maste undersdkas ndarmare av kbparen.

Allmén bedémning

| intervjun havdar direktoren for Tillverkare 2 att problemen med bristfalliga arbetsvillkor delvis beror
pa képare som inte betalar for hogre kvalitet, sdkerhet och internationella ackrediteringar. Han sager
att kOpare ar benagna att krdava hogre standard men samtidigt lagre priser.

Oppen rapportering for kdpare och revisorer ar det enda sittet att dtgirda problemen rérande
overtid och Ioner. Tillverkare 2 maste fora dialog med kdparen om de utmaningar han stélls infor.
Arbetarnas medvetenhet och delaktighet maste ocksa forbattras. Har bor tillverkaren ge utbildning
och/eller bjuda in lokala NGO:er, konsulter eller representanter fér kdparna for att genomfora
utbildningar om hélsa och sidkerhet, arbetarnas lagliga rattigheter och képarnas uppférandekoder.

Atgdrder som vidtagits efter det att resultaten presenterades:

Grossisten som ansvarar for inkdpen fran Tillverkare 2 har besokt fabriken och utfért en egen social
revision for att ndrmare undersdka de tecken pa 6vertradelser som upptackts av SwedWatch.
Tillverkare 2 fornekar att de problem som rapporterats av arbetarna existerar. Grossisten har
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meddelat SwedWatch att vissa forbattringar angdende halsa och sdkerhet foreslogs efter besdket vid
fabriken.

Grossisten anser att Tillverkare 2 iakttar alla CSR-krav och sager att tillverkaren har grossistens fulla
stod.

2.3 Corporate Express Staples

| juli 2008 koptes Corporate Express upp av Staples, varldens ledande leverantor av
kontorsprodukter.’® Man marknadsfér ett brett utbud av kontorsprodukter, inklusive mébler,
leksaker och utbildningsmaterial. Med en omsattning pa 23 miljarder USD séljer man bade till foretag
av alla storlekar och till konsumenter i 27 lander i Nord- och Sydamerika, Europa, Asien och
Australien.

Féretagens samhdllsansvar och upphandlingsstrategi

Corporate Express Staples (CE) har haft en uppférandekod sedan 2007.*! Enligt Pernilla Svensson,
inkdpchef, utgér denna kod en del av forhandlingarna nar Corporate Express Staples (CE) beslutar om
man ska gora affarer med en kund eller inte.*” Leverantéren maste teckna ett kontrakt med CE med
en paragraf som anger att leverantoren lovar att folja alla lagar och regler i tillverkningslandet.
Pernilla Svensson uppger att detta innebar att det ar reglerat i kontraktet att alla CE:s leverantorer
maste folja lokala arbetsréattslagar vid produktionen, vilket forutsatter att alla underleverantérsparter
ar inforstadda med det. De specifika arbetsrattslagarna eller ILO-konventionerna ar dock inte explicit
inskrivna i kontraktet.

Utover kravet pa att underteckna kontraktet uppger Pernilla Svensson att CE tar upp de etiska kraven
vid muntliga diskussioner med leverantorerna “emellanat”. CE 4r medlemsforetag i Swedish Toy
Association (SweToy) och stéder i den egenskapen aktivt ICTI CARE-processen. CE har inte satt upp
nagot sarskilt mal vad galler nar de ska handla exklusivt fran ICTI-certifierade tillverkare, men Pernilla
Svensson sager att CE ger fordelar till leverantérer som kan uppvisa ICTI CARE-certifieringar eller pa
annat satt kan visa att de arbetar aktivt med foretagens samhallsansvar (CSR).

CE g6r 70 % av sina inkdp genom grossister. Man har affarsrelationer sedan lange med Micki
Leksaker AB. Vad galler det aktuella inkdpsavtalet med Goteborg képer man leksaker fran totalt 36
grossister (bland dem Micki Leksaker, Continenta och ContiWest i Sverige och PQX 102 APS i
Danmark).

%% Staples webbplats, http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/about_us/index.html, info himtad 23
september 2009. Staples képte Corporate Express 2008, varpa hamnet dndrades fran Corporate Express till
Staples under kontraktsprioden med Goéteborgs Upphandlingsbolag.

3 Enligt Pernilla Svensson, inképschef, Corporate Express Staples Company, per telefon den 8 oktober 2009.
Information om uppférandekoden har hamtats fran webbplatsen,
http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/about us/index.html, info himtad 23 september 2009.

32 Telefonintervju med Pernilla Svensson, inkdpschef, Corporate Express Staples Company (CE), den 29
september 2009.
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CE inser att krav pa samhallsansvar (CSR) kostar pengar. Enligt Pernilla Svensson forsoker foretaget
erbjuda rimliga ledtider och priser for att leverantorerna ska kunna tillgodose efterfragan. CE vet
dock inte om sadana beaktanden kommer att tas upp i kommande férhandlingar mellan grossisten
och tillverkaren.

SwedWatchs kontroll av CE:s uppféljning

N&r man deltog i upphandlingen varen 2008 hérde Corporate Express Staples (CE) for forsta gangen
talas om de etiska kraven fran Goteborgs Upphandlingsbolag. CE ansag att man uppfyllde de etiska
kraven i kontraktet.

Som redan framgatt av kapitlet om Lekolar hade tre av Lekolars och CE:s gemensamma leverantorer
(Contiwest, Continenta och PQX) inte hort talas om de etiska kriterier som stéllts upp av Géteborg.
Pernilla Svensson pa CE sager att eftersom dessa etiska krav ansags inkluderade i CE:s etiska krav
hade foretaget beslutat att inte informera sina leverantérer om de etiska kraven fran Goteborgs
kommun. Som forklaras ovan saknar dessa tre grossister for narvarande rutiner for att alagga
tillverkarna etiska krav och att folja upp dessa krav.

En annan grossist, Lekohoj AB, kunde tillhandahalla SwedWatch en uppférandekod; den togs dock
fram varen 2009, vilket innebér att uppféljningsrutiner dnnu inte finns pa plats.*® Micki leksaker
refererar i svaret till SwedWatch till paragraf 7 i sitt kontrakt med Corporate Express Staples, dar man
lovar att félja alla lagar och regler i tillverkningslandet.>* Micki leksaker refererar ocksa till det faktum
att man ar medlem i SweToy och ICTI och dér har lovat att handla enbart fran ICTI-certifierade
fabriker. For narvarande ar 75 % av foretagets fabriker certifierade medan resterande haller pa att
certifiera sig.>® Micki Leksaker har informerat SwedWatch att man tar detta arbete pa stort allvar och
just har anstallt en representant i Kina som kommer att ansvara for uppféljningen av de etiska kraven
hos tillverkarna.

Sammanfattning och rekommendation

o Avseende uppféljningen av de etiska kraven som foreskrivs av Géteborgs Upphandlingsbolag
i kontraktet skulle CE omgdende ha sédkerstallt att alla underleverantdrer kdnde till dessa krav
och att dessa underleverantdrer maste vidarebefordra dessa krav nedat i leveranskedjan.

e CE maste skyndsamt infora rutiner fér hur man implementerar sin uppforandekod nedat i
leveranskedjan genom exempelvis riktlinjer, utbildning osv.

e CE skata fram en tidsplan for nér alla tillverkare ska vara ICTI-certifierade och sedan strikt
folja upp det.

e Forbattra uppfoljningen av de etiska kraven sa att dessa krav nar fabriksgolven i Kina. Att
enbart forlita sig till ICTI CARE racker inte.

e FOr att uppfylla sina skyldigheter gentemot Goteborgs kommun maste CE troligen 6ka sina
direktinkop eller stalla upp mycket battre kontrollmekanismer fér mellanhandstrukturen.
Detta kan till exempel innebara att be om certifieringar, inspektionsrapporter,
utbildningsdokumentation samt 6versattning av koden till de sprak som talas lokalt osv.

* E-brev fran Henry Carlsson, Lekohoj AB, 29 maj 2009.
3* E-brev fran Per Aronsson, saljchef, Micki leksaker AB, 11 september 2009.

* E-brev fran Per Aronsson, saljchef, Micki leksaker AB, 30 september 2009.
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e  FoOrbattra rutinerna for inkludering av CSR-krav i inkdpsrutinerna for att sakerstalla att krav
pa priser, ledtider och orderflexibilitet inte strider mot tillverkarens formaga att uppfylla de
etiska kraven.

Tillverkare 3

Fabriken grundades 2004 och &r verksamma inom forpackning av leksaker av porslin och rostfritt stal
(sma tekannor, tallrikar, bordsartiklar osv.). Fabriken har ungefar 50 anstéllda. Bland kunderna
aterfinns valkdnda detaljister som Walmart och K-mart.

Inga arbetare intervjuades utanfér anldggningen pd grund av praktiska svarigheter.’® Diremot
intervjuades tio arbetare pa anlaggningen vid ett i forvag annonserat besok. Arbetarna intervjuades i
fabrikens matsal medan de at lunch. Trots att man begért att fabriksledningen inte skulle narvara vid
diskussionerna med arbetarna stod fabrikspersonal bakom de intervjuade, inom héravstand. Det ska
noteras att detta kan paverka tillforlitligheten pa informationen fran arbetarna.

lakttagelse av kraven

Fabriken genomgick ICTl:s arliga bedomning i juni 2009, strax fore SwedWatchs besok, och all
nodvandig dokumentation som anstallningskontrakt, policyer, regelverk och utbildningsregister
befanns félja befintliga standarder. Tillverkare 3 har inte ndgra barnarbetare anstéllda och det finns
inga indikationer pa diskriminering eller trakasserier. Levnadsvillkoren vid fabriken rapporteras enligt
arbetarna och revisorerna vara battre an de normala férhallandena i omradet.

Fabriken har bildat en arbetarkommitté som bestar av fem arbetarrepresentanter som valts av
arbetarna sjalva. Protokoll fran kommitténs moten, som tillhandahélls revisorerna, indikerar att
kommittén ar involverad i 16sning av arbetsplatsfragor, inklusive férebyggande av arbetsrelaterade
skador/olyckor.

Overtridelser av kraven

Intervjuer, dokumentation och observationer visar att Tillverkare 3 troligen inte féljer kinesisk lag vad
géller arbetstid och socialforsdkringar. Man foljer inte heller kraven vad galler brandférebyggande
atgarder. Dessutom befanns fabriksledningen sakna praxis vad géller 6ppenhet, sarskilt avseende
arbetstider.

1. Orimliga arbetstider

*® Den 23 augusti (en sondag) kunde intervjuarna inte hitta nagra fabriksarbetare att prata med utanfér
fabriken. Intervjuarna forsokte igen att prata med fabriksarbetare pa eftermiddagen den 24 augusti mellan
16.00 och 18.30 och mellan 20.00 och 21.00, men inga arbetare kom ut fran fabriken. Det ska ocksa noteras att
det finns flera dvervakningskameror installerade i narheten av fabriksentrén. Eftersom fabriksentrén ar mycket
smal och fri fran hinder kan alla aktiviteter latt fangas upp av évervakningssystemet. Forskarna slutforde darfor
sitt uppdrag utan att ha samlat in information fran arbetarna utanfor anlaggningen vid Fabrik 3.
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Fabrikens officiella normala arbetstider ar mellan 8.00-12.00 och 14.00-18.00. Arbetstids-
registreringen som fabrikens ledning tillhandaholl revisorerna indikerar att arbetarna stamplade sina
kort vid de normala arbetstiderna samt tva till tre timmars 6vertid per manad. Registren indikerade
inte att arbetarna arbetade helger (inklusive séndagen for fabriksbesoket). Fabrikens ledning har
ocksa rapporterat att arbetarna séllan arbetar 6vertid pa kvallarna.

Forskning indikerar daremot att informationen som tillhandahallits av ledningen inte ar korrekt. Nar
arbetarna till exempel tillfrdgades hur manga mal mat de fick per dag svarade en av arbetarna:

"Vi far kvéllsmal varje dag forutsatt att vi slutfor vart arbete, vanligen runt 10 pa kvallen.”

Dessutom observerade revisorerna att lamporna pa andra vaningen, som hyser den enda
forpackningslinjen, var tanda pa eftermiddagen och kvéllen den 23 augusti (en sondag).

Den insamlade informationen indikerar att arbetarna hos Tillverkare 3 arbetar minst 66 timmar per
vecka och att arbetarna inte garanteras en dags ledighet per vecka, vilket innebar tva brott mot den
kinesiska lagstiftningen.

2. Socialférsdkring och férmaner

Endast de atta tjanstemannen hade socialférsdkringar medan ingen av arbetarna i produktion hade
fullstandiga socialférsadkringar, vilket stadgas enligt lag. 50 anstallda hade endast arbetsolycksfalls-
forsakring. Detta bekrdftades av ledningen vid fabriksbesdket. Fabriken betalade alla medicinska
kostnader for arbetsrelaterade skador.

Tillverkare 3 tillhandahaller betald sjukfranvaro, men saknar betald semester. Denna information
inhamtades genom granskning av dokument och bekraftades av bade arbetare och ledning.

3. Brandférebyggande atgarder

Cykelskjulet bredvid produktionens huvudbyggnad hade gjorts om till lagerlokal dar brand-
slackningsutrustning saknades. Revisorerna noterade en elektrisk ugn pa tredje vaningen av den
produktionsbygnad dar lagerlokalen fanns. Aven om man menar att den séllan anvinds innebir den
en potentiell brandrisk eftersom den ar placerad nara brandfarligt material som papper och
plastlador, vilka ocksa forvarades i samma lagerlokal.

Allmén bedémning

Tillverkare 3 uppfyller grundkraven vad géller arbetsforhallanden. Indikationerna pa att ppenhet
saknas ar dock oroande, eftersom 6ppenhet ar en forutsattning for fortsatta forbattringar och ett
gott samarbete mellan leverantér och kdpare. Svarigheterna att genomfoéra intervjuer med arbetare
utan att ledningen ar narvarande ar ocksa ett oroande tecken som kan starka bilden att Tillverkare 3
inte dr 6ppen om de faktiska arbetsforhallandena.

Det ar ocksa viktigt att notera att denna fabrik enbart &r verksamma med att forpacka produkterna,
vilka utgors av leksaker av porslin och rostfritt stal. | framtiden ar det val vart att ocksa undersoka
arbetsfoérhallandena vid den faktiska tillverkningsplatsen for dessa leksaker.
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Atgdrder som vidtagits efter det att resultaten presenterades:

Den ansvarige grossisten, Micki Leksaker, har bett Tillverkare 3 att aterkomma med en plan for
korrigerande atgarder avseende de punkter dar man inte foljer reglerna. Tillverkaren har forklarat att
flera fragor som tagits upp nu ar atgdrdade: man ger betald semester och punkten om
brandférebyggande atgarder har dtgardats. Avseende punkten om att inte samtlig personal omfattas
av den socialférsakring som kravs enligt lag refererar Tillverkare 3 till ett undantag i
socialférsakringen som utfardats av den lokala myndigheten i Chaozhou-provinsen. (Denna typ av
undantagsdokument (waivers) ar vanligt forekommande, men andrar dock inte lagkravet, som sager
att all personal ska omfattas av socialforsakring. SwedWatchs rekommendation ar att Micki
leksaker/CE kan godta undantaget, men rader Tillverkare 3 att 6ka antalet arbetare i produktion som
omfattas av fullstandig socialforsakring).

Avseende indikationer pa brott mot arbetstidslagstiftningen skriver Tillverkare 3 i planen for
korrigerande atgarder att registren for produktion och arbetstid har granskats och justerats. Man
sager ocksa att den personal som ansvarar for registrering av arbetstider och produktion nu utbildas
och paminns om att utfora arbetet noggrant for att sakerstalla korrektheten i registren for
produktion och arbetstider.

Tillverkare 3 uppger ocksa att man kommer att forbattra 6ppenheten i rutinerna for arbetstiderna.
Micki leksaker/CE kommer med all sdkerhet att behdva vidta ytterligare atgarder for att sikerstalla
att sa sker.

Slutsatser avseende 6vertradelser av kraven

Tillverkare 1 Tillverkare 2 Tillverkare 3%
Certifiering ICTI och SA8000 ICTI
Képare Lekolar genom agent ABA Skol genom agent | Corporate Express
Staples genom Micki
Leksaker
Forhallandet mellan Fackférening saknas Ingen av arbetarna kidnde | Arbetarna har valt sina
arbetsmarknadens till ndgon fackforening. egnha representanter till

parter en arbetarkommitté

Ledningen havdar att
fackférening finns

* Endast intervjuer pa plats pa anlaggningen har genomférts med arbetare (se ovan).
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Orimlig 6vertid

Arbetstiden overskrider
granserna enligt lag,
vilket bekraftas av
ledningen

Arbetstiderna 6verskrider
granserna enligt lag enligt
arbetarna, vilket inte
bekraftas av ledningen

Arbetstiderna 6verskrider
granserna enligt lag enligt
arbetarna och gjorda
observationer, medan
ledningen hdvdar att man
foljer Iagstiftningen38

1 dags garanterad
ledighet

Arbetarna arbetade
emellanat sju dagar i
veckan utan avbrott,
vilket bekraftas av
ledningen

Arbetarna rapporterade
att gjutarna arbetade 7
dagar/vecka, medan
ledningen havdar att
fabriken ar stangd pa
sondagar

Indikationer fran gjorda
observationer visar att en
dags ledighet per 7 dagar
inte garanterades, medan
ledningen hdvdade att 1
dags ledighet gavs39

Korrekt
Overtidsersattning

Overtid betalades ut
endast med normala
I6ner (lagstridigt), vilket
bekraftas av ledningen

Vissa arbetare
rapporterade illegala
Overtidsersattningar,
medan ledningen havdar
att dvertid ersatts enligt
lag

Pa grund av ofullstandig
arbetstidsregistrering
kunde man inte verifiera
om Overtid betalades ut
enligt lag.

Anstallningskontrakt
till alla arbetare

Hade inga kontrakt, vilket
bekraftas av ledningen

Hade kontrakt, men en
arbetare berattade att
temporadr personal inte
hade kontrakt. Ledningen
havdar att man alltid har
kontrakt

Har kontrakt med all
personal.

Problem med halsa och

Tillhandahaller ingen

Inga indikationer pa att

Inga indikationer att man

sikerhet utbildning i halsa och man inte foljer reglerna, inte foljer reglerna
sakerhet, vilket bekraftas | forutom behov av battre
av ledningen anvandande av personlig
skyddsutrustning
Brandforebyggande Foljer inte brand- Inga indikationer att man | Vissa
dtgarder skyddslagen, vilket inte foljer reglerna brandsdkerhetsrisker

bekraftas av ledningen

observerades vid
fabriksbesoket

*® Efter det att SwedWatch redovisat sina resultat har Tillverkare 3 uppgett att man nu ska forbattra systemen
for att sakerstalla lagliga arbetstider.
% Efter det att SwedWatch redovisat sina resultat har Tillverkare 3 uppgett att man nu ska forbattra systemen

for att sakerstalla lagliga arbetstider, inklusive garantera en dags ledighet per vecka.
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Betald sjukfranvaro
och semester

Betald sjukfranvaro och
semester tillhandahalls
inte, vilket bekraftas av
ledningen

Betald sjukfranvaro och
semester tillhandahalls
enligt ledningen.
Arbetarna var inte
medvetna om detta och
ingen hade aberopat
sjukfranvaro eller
semester

Tillhandahaller betald
sjukfranvaro, men saknar
betald semester.
Bekréaftas av arbetare och
ledning

Tillhandahallande av
fullstandig social-
forsakring

Inte alla arbetare
omfattas av den
obligatoriska social-
forsakringen, vilket
bekraftas av ledningen

Alla anstéllda omfattas av
fullsténdig
socialférsakring enligt lag

Endast tjanstemannen
omfattas av fullstandig
socialférsakring.
Ledningen hanvisar till
undantag som utfardats
av den lokala
myndigheten

3. Slutsatser

Goteborgs Upphandlingsbolags etiska krav refererar till ILO-konventionerna (International Labour

Organisation). Det ar SwedWatchs slutsats att arbetsférhallandena pa de tre fabrikerna uppfyller

vissa av de grundldggande konventionerna, ndmligen konventionen mot tvangsarbete, konventionen

om minimialder, konventionen om lika [6n for man och kvinnor for arbete av lika varde liksom

konventionen om diskriminering. Karnkonventionerna om foreningsfrihet och ratt till kollektiva

forhandlingar har inte implementerats eftersom det i Kina ar forbjudet med féreningsfrihet.

Foretagen kan dock uppmuntra de anstéllda att védlja representanter och borja engagera sig i

kollektiva representationer. Detta hade inte genomforts pa fabrik 1 och 2, men inte heller kunde

SwedWatch hitta bevis pa att arbetsgivarna aktivt forsokte hindra arbetarna fran att géra detta.

Goteborgs Upphandlingsbolags etiska krav havdar ocksa att nationell lagstiftning ska féljas avseende

arbetsférhallanden. Dessa krav uppfylldes inte helt av ndgon av leverantérerna och i an mindre grad

vad géller Tillverkare 1 (Lekolars leverantor). Om indikationerna fran arbetarna avseende orimlig

Overtid, att inte garanteras en dags ledighet per vecka och att man inte betalade ut korrekt

Overtidsersattning bekréaftas hos tillverkare 2 och 3, innebar det att alla tre leverantdrerna bryter mot

kinesisk lagstiftning i dessa fragor.

Overtradelser av kraven upptécktes hos tva tillverkare avseende brandférebyggande atgarder. Det

havdas ofta att brandférebyggande atgarder ar en av de forsta atgarderna att korrigera nar man

pabdorjar arbetet med féretagens samhallsansvar (CSR), men dessa fynd visar att daligt brandskydd

fortfarande kan féorekomma vid fabriker som har genomgatt manga etiska revisioner.

Andra Overtradelser kan sammanfattas i icke-standardiserad socialforsakring (hos 2 av 3

leverantorer) samt obetald sjukfranvaro och semester (indikerades mer eller mindre hos samtliga tre

leverantorer). Det var vanligare att man foljde lagkraven vad galler kopior pa anstéllningskontrakt
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(hos 2 av 3 leverantdrer™) och vad giller hilsa och sikerhet (indikerades som uppfyllt till storsta
delen hos 2 av 3 leverantorer).

Aven om tillverkare 2 och 3 uppnadde béttre resultat i studien an Tillverkare 1 finns det hos dessa
leverantorer indikationer pa metoder som inte medger 6ppenhet, vilket saknas hos Tillverkare 1 dar
man annu inte infort uppforandekod och etiska revisioner. Eftersom 6ppen rapportering om
arbetsforhallandena pa fabrikerna utgor grunden for forbattringar for arbetarna ar detta oroande
och maste férebyggas i de framtida relationerna mellan kdpare och leverantérer. Orsakerna till detta
ar ofta att leverantdrerna kanner att koparna har ringa forstaelse for de svarigheter man har att folja
standarderna; darfor ar det enklare att forfalska dokumenten.

Leverantorskedjorna for leksaker och hobbyartiklar dr mycket komplexa; detta tenderar att 6ka
risken att man inte foljer de grundlaggande etiska kraven. | flertalet fall kdnner inte inkopsféretagen
till var produktionen dger rum. Aven om affirssekretess dr nédviandigt finns det fortfarande ett
behov for alla parter att fa en battre kunskap om forhallandena vid produktionsanlaggningarna. De
tre underleverantdrerna som inspekterats i denna undersokning behover fa en battre kunskap om
arbetsvillkoren generellt i Kina och i synnerhet om 6vervakningsrutiner. Inkopsforetagen ska kunna
besvara fragor pa var och hur produktionen sker. Flertalet foretag refererar bara till ICTI CARE; det
har dock visat sig att detta inte racker for att forsdkra sig om att arbetsvillkoren ar rimliga inom
leksakstillverkningen. SwedWatchs slutsatser om ICTI CARE finns beskrivna i slutsatsen i rapporten
”Reviewing Santa’s Workshop”, som publicerats parallellt med denna studie (LINK).

Det finns flera diskrepanser i det satt Goteborgs Upphandlingsbolags etiska krav har anvants, eller
snarare inte anvants, fran underleverantorernas sida (Lekolar, ABA-Skol och Corporate Express
Staples). Foretagen har inte vidarebefordrat de etiska kraven till sina leverantorer, vilket innebar att
leverantorerna inte har gjort nagra extra anstrangningar att sikerstélla att de etiska kraven uppfylls
langre ned i leveranskedjan. Féretagen havdar att de etiska kraven redan ar inkluderade i deras
normala affarsrelation, men, som SwedWatch kunde visa ovan, ar dessa etiska krav ofta inte tydliga
for de manga mellanhadnderna i leveranskedjan. ABA-Skol hade inte ndgon uppférandekod med
etiska krav i sina kontrakt forrdan hosten 2009, vilket ar ett klart brott mot reglerna for etiska krav
som uppstallts av Goteborgs Upphandlingsbolag.

Det finns ocksa ett behov att revidera de etiska kraven som stallts upp av Goteborgs
Upphandlingsbolag. For narvarande ses medlemskap i ICTI som en verifiering att foretaget foljer de
etiska kraven. Alla féretagen kan vara medlemmar dar, men det innebar inte att de verkligen
uppfyller de etiska kraven. ICTI:s kod for god affarssed innehaller inte ens ILO:s kdrnkonventioner,
vilka Géteborgs Upphandlingsbolag menar utgér ett av grundkraven.** Detta maste granskas och
revideras i framtida upphandlingar.

ICTI CARE har beslutat att godkinna 66 timmars arbetsvecka som standardarbetstid,** men
Goteborgs Upphandlingsbolag insisterar pa att foretagen ska folja nationell lagstiftning (i Kina

* Dock vissa indikationer hos leverantér 2 att man inte tillhandahéll kontrakt for temporart anstallda.
*1CTI:s kod for god affarssed (ICTI Code of Business practices): http://www.toy-
icti.org/info/codeofbusinesspractices.html

42 Telefonintervju med lan Anderson, Director Operations Asia, ICTI Care, 24 september 2009. Kinesiskt
dokument som skickats av SwedWatch-konsult i Kina med en ICTI-policy fran 22 juli 2009 bekraftar detta.
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innebar det max 40 timmar per vecka och 36 timmars overtid per manad). Med andra ord: nar
foretagen rapporterar att de foljer ICTI CARE ar det i sjdlva verket inte i linje med de etiska krav som
uppstallts av Goteborgs Upphandlingsbolag. Detta maste I6sas i kommande upphandlingar.

SwedWatchs asikt ar att denna uppfoljning ska ses som en startpunkt for forbattrad CSR-6vervakning
av foretag som levererar till offentliga institutionella kopare. Offentliga upphandlare har relativt
nyligen borjat inkludera etiska krav i sina upphandlingar, och det kommer att ta en del tid innan alla
parter har forstatt vad dessa krav innebar i praktiken. Det ar dock viktigt att battre kommunikation
om vad som forvantas av respektive part i leveranskedjan paborjas omgaende s3 att dessa krav
borjar tillampas och leder till forbattrade arbetsforhallanden i produktionen. | Kina, liksom i manga
laglonelander, ar brott mot nationell arbetsrattslagstiftning vanligt. For att sdkerstélla att reglerna
foljs ar det darfor nodvandigt att foretagen engagerar sig i dialog med sina leverantérer, att de
bygger upp kapacitet och ger stod. Féretagen ska ocksa omproéva sina egna inképsrutiner liksom
praxis for 6vervakning och verifiering att standarderna féljs. Det ar viktigt att prioritera arbetarnas
deltagande i dessa 6vervakningssystem och, pa lang sikt, arbetarorganisationer. Utan dessa
nyckelatgarder kommer vi inte att se ndgon langvarig férbattring av arbetsvillkoren inom kinesisk
leksakstillverkning.

Rekommendationer

Till inképsforetaget:

1. Revidera de etiska kraven (som forklaras ovan). Som baskrav ska kontraktsparterna
kunna presentera en uppférandekod Oversatt till engelska och det lokala spraket i
tillverkningslanderna.

2. Ge mer detaljerade riktlinjer fér metoder for uppfoljning.

3. | framtida upphandlingar sdkerstalla att de etiska kraven ocksa dverensstimmer med
forandrade inkdpsrutiner (ge fordelar till dem som verkligen kan uppvisa ett ambitiost
CSR-arbete).

Till underleverantdrerna (Lekolar, ABA-Skol och Corporate Express Staples)®

1. Tillsammans med leverantérerna vidta omedelbara atgarder avseende de indikerade
Overtradelser som upptackts. Var beredd att andra inkdpsrutiner om dessa befinns
forklara eller bidra till problemen. Exempel pa detta kan vara att ge langre ledtider, sluta
att tilldela boter for leveransforseningar, battre planering vid bestéllningarna, férsok att
uppskatta kostnaderna for att reglerna féljs och betala rimliga priser. Fokus ska vara pa
Oppenhet och hallbara férbattringar.

2. Oversatt uppforandekoden till engelska och kinesiska och kommunicera dem nedét i
leveranskedjan.

* Se dven de specifika rekommendationerna under respektive foretagsavsnitt ovan i rapporten.
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3. Utveckla och utvidga overvakningen av etiska krav nedat i leveranskedjan.

4. Paverka ICTI CARE att inkludera ILO-konventionerna och f6lj nationell lagstiftning
avseende arbetstider.

5. Oka direkthandeln, koncentrera inképen till farre leverantérer och skaffa mer
information om produktionen.

6. Engagera er i att bygga upp kapaciteten, utbildning av personal osv. (inte enbart etiska
revisioner).

Till berorda tillverkare

1. Vidta tillsammans med koparna atgarder avseende de indikerade 6vertradelser som
upptéackts. Fokus ska vara pa 6ppenhet och hallbara forbattringar.

2. Kommunicera kundens uppforandekod nedat i kedjan.

3. Diskutera med képarna hur man kan dela pa kostnaderna (genom att medge mer tid,
forbattra planeringen eller betala hogre priser, till exempel) for att de etiska kraven ska
foljas battre. Rapportera 6ppet om svarigheter i att folja kraven om képarna inte ar
beredda att betala priset for dessa.

4. Var 6ppen. Diskutera utmaningarna snarare an att délja dem for képarna.

5. Involvera personalen genom att arrangera arbetsutbildning med externa experter (icke-
statliga organisationer eller konsulter som arbetar med arbetsrattsliga fragor).

25



Referenslista

ICTl:s kod for god affarssed (ICTI Code of Business practices): http://www.toy-
icti.org/info/codeofbusinesspractices.html, info hdmtad 2 oktober 2009.

ICTI, Bilaga lla: Guidance Document, http://www.toy-icti.org/info/appendixll.html, info hamtad 2
oktober 2009.

ILO-konventionerna, http://www.labourstart.org/rights/#en, info hamtad 1 oktober 2009.

ILO C1 Hours of Work (Industry) Convention, http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm, info
hamtad 1 oktober 2009.

ILO C14 Weekly Rest (Industry) Convention, http://www.ilo.org/ilolex/english/convdispl.htm, info
hdamtad 25 september 2009.

ILO, Regulations concerning minimum wages in enterprises, 1993,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/44000/65000/E94CHNO2.htm, info hamtad 25
september.

Labour Act. daterad 5 juli 1994,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap3, info hamtad
25 september 2009.

Labour Insurance regulations of the People’s Republic of China,
http://www.novexcn.com/labor insur regs 51.html, info hdmtad 25 september 2009.

Natlex, http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex browse.details?p lang=en&p isn=76384, info hdmtad
22 september 2009.

SweToy, officiellt brev fran Klas EIm, vd, SweToy, avseende ICTI CARE-processen, daterat 4 augusti
2006.

Svenska utrikesdepartementet, Rapport om de mdnskliga réttigheterna 2007,
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/fag/?module instance=3&action question show.255
8.0.=1, info hamtad 1 september 2009.

Law of the People's Republic of China on Work Safety, http://english.gov.cn/laws/2005-
10/08/content 75054.htm, info hamtad 22 september 2009.

Law on the Prevention and Treatment of Occupational Diseases, 1 maj 2002,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex browse.details?p lang=en&p country=CHN&p classification=
14&p origin=COUNTRY&p sortby=SORTBY COUNTRY , info hamtad 15 oktober 2009.

26


http://www.toy-icti.org/info/codeofbusinesspractices.html
http://www.toy-icti.org/info/codeofbusinesspractices.html
http://www.toy-icti.org/info/appendixII.html
http://www.labourstart.org/rights/#en
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/44000/65000/E94CHN02.htm
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHN01.htm#Chap3
http://www.novexcn.com/labor_insur_regs_51.html
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.details?p_lang=en&p_isn=76384
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/faq/?module_instance=3&action_question_show.2558.0.=1
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/faq/?module_instance=3&action_question_show.2558.0.=1
http://english.gov.cn/laws/2005-10/08/content_75054.htm
http://english.gov.cn/laws/2005-10/08/content_75054.htm
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.details?p_lang=en&p_country=CHN&p_classification=14&p_origin=COUNTRY&p_sortby=SORTBY_COUNTRY
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.details?p_lang=en&p_country=CHN&p_classification=14&p_origin=COUNTRY&p_sortby=SORTBY_COUNTRY

Webbplatser

ABA-skol, http://www.aba-skol.se/ABA-Skol/foretaget.asp

Lekolar, http://www.lekolar.se/templates/Page.aspx?id=151, info hamtad 12 maj 2009.

Staples webbplats, http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/about us/index.html, info hamtad
23 september 2009.

Goteborgs Upphandlingsbolag, http://www.upphandlingsab.goteborg.se/, info hamtad 18 augusti
2009.

Intervjuer och e-korrespondens

Ann-Christin Olsen, Eber toys, ett flertal kontakter per telefon och e-brev, juni 2009.
Hans GM Svensson, agent for Lekolar, telefonsamtal, 11 september 2009.

Henry Carlsson, Lekohoj AB, 29 maj 2009.

lan Anderson, Director Operations Asia, ICTI Care, 24 september 2009.

Ing-Marie Levin, inképschef, och Urban Bredhe, sialjchef, Lekolar, telefonintervju, 11 september 2009
och e-korrespondens fran april till november 2009.

Katarina Westerberg, ContiWest AB, 12 maj 2009, 23 oktober 2009 och 27 oktober 2009.
Lotta Feuk, inkdpschef, ABA-Skol, telefonintervju, 22 september 2009.

Erica Rudolphson, Continenta, e-brev 19 maj 2009.

Erik Glimg, PQX 102 APS, e-brev 18 maj 2009.

Per Aronsson, saljchef, Micki leksaker AB, e-brev, 11 september 2009.

Pernilla Svensson, inkdpschef, Corporate Express Staples, telefonintervju, 29 september 2009 och 8
oktober 2009 samt e-korrespondens april till november 2009.

Andra kéillor

"Implementation Measures for Paid Annual Leave for Employees of Enterprises”, vilken utgavs av

”Ministry of Human Resources and Social Security”, tradde i kraft 18 september 2008. Information
erhallen per e-brev fran SwedWatchs lokala konsult 5 oktober 2009.

Opinion of the Ministry of Labour on Several Issues Concerning the Implementation of the PRC
Labour Law,(11 augusti 1995 ), Art. 59. Skickat till SwedWatch av dess kinesiska konsult.
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Bilaga I. Det rittsliga ramverket

Nedan foljer en presentation av det rattsliga ramverket vad galler rimliga arbetsvillkor i Kina.
SwedWatch utvecklar ocksa hur detta ramverk skiljer sig fran eller relaterar till ICTI Care-standarden
(vilken flertalet svenska leksaksforetag foljer).

Kina och ILO-konventionerna

Kina har varit medlem i International Labour Organisation (ILO), FN-organisationen for arbetsrattsliga
fragor, sedan 1983.* ILO har faststallt &tta kirnkonventioner som handlar om tvangsarbete och
slavarbete, foreningsfrihet, ratten att organisera sig och ratten till kollektiva forhandlingar, ratten till
lika 16n fér man och kvinnor for arbete av lika varde, diskriminering samt barnarbete.*

Kina har ratificerat fyra av ILO-konventionerna: Konventionen om lika I6n fér mén och kvinnor fér
arbete av lika véirde (nr 100), Konventionen om minimidlder (nr 138), Konventionen om avskaffande
av de vdrsta formerna av barnarbete (nr 182) samt Konventionen om icke-diskriminering i frdga om
anstdllning och yrkesutévning (nr 111). Kinas lagar ar relativt val anpassade efter ILO-konventionerna
med det viktiga undantaget om férbudet mot fackféreningsrattighet och kollektiva férhandlingar.*®
Kina har fortfarande inte ratificerat konventionen om féreningsfrihet, organisationsrétt och ritten till
kollektiva férhandlingar (konventionerna 87 och 98). Som medlem av ILO &r Kina dock i verkligheten
fortfarande skyldiga att f6lja dessa konventioner. ILO-konventionerna ar grundldggande regler som
flertalet storre foretag och offentliga upphandlare har med i sina standardregler. Vart att namna har
ar att sa inte ar fallet med ICTl:s kod for god afféarssed, vilken inte refererar till ILO-konventionerna
forutom vad galler fragan om barnarbete.”’

Kinesisk nationell lagstiftning om arbetsvillkor

Arbetstider

De stadgade arbetstiderna i Kina ar 40 timmar per vecka. Utdver detta far maximal dvertid inte
overstiga 36 timmar i manaden, vilket ger en maximal arbetstid per vecka pa 49 timmar.*® ILO:s
konvention om arbetstider (industri) anger gransen till 48 timmar normal arbetstid per vecka.*

* Svenska utrikesdepartementet, Rapport om de mdénskliga rdttigheterna 2007,
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/fag/?module_instance=3&action_question _show.2558.0.=1,
info hamtad 1 september 2009.

**|LO-konventionerna, http://www.labourstart.org/rights/#en, info hiamtad 1 oktober 2009.

**Svenska utrikesdepartementet, Rapport om de mdnskliga réittigheterna 2007,
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/fag/?module_instance=3&action_question_show.2558.0.=1,
info hamtad 1 september 2009.

*\CTl:s kod for god affarssed (ICTI Code of Business practices): http://www.toy-
icti.org/info/codeofbusinesspractices.html

8 Artikel 41 i kinesisk arbetslag stipulerar att totalt antal 6vertidstimmar per manad inte ska dverstiga 36
timmar.
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Trots kinesisk lag och ILO-konventionen om arbetstider ar industripraxis i Kina mycket langre
arbetstider. De olika lokala myndigheterna kan ge undantagsdokument (waivers) till féretag, sarskilt i
industrier med sisongsbetonad produktion som leksaksindustrin.*® P4 grundval av industripraxis och
de undantag som utfardas av lokala myndigheter har ICTI Care beslutat att acceptera 66 timmar per
vecka som standardarbetstid.”

"Vi vet att arbetstiden oftast ar mycket langre och darfor vill vi forséka minska den steg for steg. Det
viktigaste ar att fa fabrikerna att vara 6ppna och att de betalar arbetarna korrekt 6vertidsersattning”,
sager lan Andersson, chef for ICTI Care i Asien.

Malet &r att alla ICTI-certifierade fabriker ska folja regeln om 66 timmars arbetsvecka per 2012. ICTI
CARE har satt upp tre kategorier for sina certifierade fabriker: klass A-fabrikerna féljer redan 66
timmars arbetsvecka, i klass B accepterar ICTI CARE att personalen arbetar 72 timmar per vecka och i

kategorin “conditional” accepteras en arbetsvecka pa fler &n 72 timmar. Enligt ICTI CARE behover
fabrikerna i klass B och Conditional delta i ett CIP-program for fortlopande férbattringar (Continuous

Improvement Program) sa att en fortsatt minskning av arbetstiderna kan sakerstéllas.>

Alla arbetare har rétt till en dags ledighet per vecka enligt kinesisk lag.”® Detta &r ocksa i
Overensstammelse med ILO-konvention nr 14, Konventionen om veckovila (industri), som ratificerats
av Kina.”® ICTI CARE begar ocksa fran alla ICTI Care-certifierade fabriker att personalen garanteras
ratten till minst en dags vila per sju dagar.>

Betalning

Kina har ett system med olika minimiloner for olika regioner.”® Alla anstéllda maste garanteras
betalning enligt den lokalt satta stadgade minimimanadslénen. | omradena som omfattas av den héar
forskningen varierade minimilénerna mellan 770 och 900 RMB per manad beroende pa var fabriken

* |LO:s C1 konvention om arbetstider (industri) anger att antalet arbetstimmar inte ska 6verskrida atta per dag

och 48 per vecka. Det ar tillatet att anstalla personal for skift som 6verstiger atta timmar per dag och 48

timmar per vecka, men endast om det genomsnittliga antalet timmar under en period av tre veckor eller

mindre inte 6verskrider atta per dag och 48 per vecka (Artikel 2c).

http://www.ilo.org/ilolex/english/convdispl.htm

*% Informationen kommer frén lan Andersson, Director Operations Asia, ICTI Care, 24 september 2009.

Undantagsdokument (waivers) som tillater fler arbetstimmar &@n lagen ar mer eller mindre vanliga i olika

regioner och varierar fran tid till annan, enligt lan Andersson.

>t Telefonintervju med lan Anderson, Director Operations Asia, ICTI Care, 24 september 2009. Kinesiskt

dokument som skickats av SwedWatch-konsult i Kina med en ICTI-policy fran 22 juli 2009 bekraftar detta.

Goteborgs Upphandlingsbolag kraver dock att foretagen ska félja nationell lagstiftning.

>? Kinesiskt dokument som skickats fran SwedWatchs konsult i Kina med ICTI-policy fran 22 juli 2009 bekraftar

detta, kompletterat via e-korrespondens mellan ICTI CARE och SwedWatchs kinesiska konsult, info hamtad 8

september 2009.

>* Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel IV, avsnitt 38.

>*|LO C14 Weekly Rest (Industry) Convention, http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm, info himtad

25 september 2009.

>*|CTI, Bilaga lla: Guidance Document, http://www.toy-icti.org/info/appendixll.html!

> Regulations concerning minimum wages in enterprises, 1993,

http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/44000/65000/E94CHNO02.htm, info hamtad 25 september 2009.
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lag.”” Overtid ska enligt lag ersattas med 150 % for vardagar och 200 % for helgdagar.®® Overtid for
nationella helgdagar maste ersittas med 300 %.*°

Kontrakt

Den kinesiska arbetsrattslagstiftningen fran 1994 stipulerar att "anstallningskontrakt ska finnas om
en arbetsrelation ska etableras” (artikel 16).%° Lagen om anstiliningskontrakt som tradde i kraft 1
januari 2008 bekraftar samma krav i Artikel 10 och sédger ocksa att "arbetsgivaren och den anstéllde
ska bada erhalla varsin kopia av anstéllningskontraktet”.

Forsakringar

Den kinesiska arbetsrattslagstiftningen sager att alla anstdllda maste forses med omfattande
socialférsakring: pension, olycksfall, sjukvard och arbetsloshetsforsikring.®®  Myndigheternas
forsakringsprogram ar dock inte populdrt bland arbetarna, sarskilt inte bland de migrerande
arbetarna, eftersom de inte kan fora med sig socialforsakringen om de flyttar fran en stad till en
annan, nagot som ar vanligt forekommande.” Som kompromiss kan de lokala myndigheterna
utférda undantagsdokument (waivers) som tilldter fabrikerna att inte tillhandahalla 100 %
socialforsakring till arbetstagarna. Om arbetsgivarna inte har beviljats ndgot undantag maste de dock
ge alla anstéllda ovan ndmnda obligatoriska forsakring.

Barnarbete

Kina har ratificerat ILO-konvention nr 182 om avskaffande av de vdrsta formerna av barnarbete.
Enligt kinesisk lag far arbetsgivarna inte anstélla arbetare under 16 &rs alder.” Det finns ocksa

>’ Information insamlad av SwedWatchs lokala konsult som éversénts per e-brev under september 2009.

%8 Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel IV, avsnitt 44,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap4

59”Implementation Measures for Paid Annual Leave for Employees of Enterprises”, vilken utgavs av ”Ministry of
Human Resources and Social Security”, tradde i kraft 18 september 2008. Information erhallen per e-brev fran
SwedWatchs lokala konsult 5 oktober 2009.

® Labour Act. daterad 5 juli 1994,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap3

61 Labour Insurance regulations of the People’s Republic of China, http://www.novexcn.com/labor _insur_regs 51.html, info hdmtad 25
september 2009.Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel IX
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap9, info hamtad 28
september 2009.

®? Informationen kommer frén SwedWatchs lokala konsult som har intervjuat flera hundratals migrerande
arbetare och inhdmtat deras syn pa socialférsakringssystemet. Konsulten har ocksad inhdmtat information om
de lokala myndigheternas regelverk och granskat de undantag som utfardats till de lokala tillverkarna. (e-
korrespondens i september 2009).

83 provisions on Prohibition of Child Labour, http://english.gov.cn/laws/2005-07/25/content_16967.htm och
Regulations Banning Child Labour, 2002,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/63806/65269/E02CHNO1.htm, info hamtad 25 september 2009.
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speciella regler som skyddar unga arbetare mellan 16 och 18 ar fran svara och farliga arbets-
forhallanden.®

Hélsa och sdkerhet

Kina har en relativt omfattande lagstiftning vad galler halsa och sakerhet, inklusive regler for
brandskydd.®® Lagen féreskriver till exempel regelbunden utbildning inom hélsa och sikerhet,
brandévningar tva ganger om aret och anvandning av lamplig personlig skyddsutrustning.®®

Betald sjukfranvaro och semester

Lagen sager att en anstalld som arbetat pa samma foretag mellan ett och tio ar ska ha ratt till fem
dagars betald semester per ar.2” Om den anstéllde blir ombedd av fabriken att inte ta ut semester ska
han/hon ersittas med 300 % av grundlnen for dessa fem dagar.®® Enligt kinesisk lag kan
sjukfranvaro betalas med en lagre summa an den lokala stadgade minimilénen, men ska inte ersattas
med mindre dn 80 % av den lokala minimilonen.®

® Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel IX
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap7, info hamtad 28
september 2009.

65 Se t.ex. Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel VI, Law of the People's Republic of China on Work Safety, 29
juni 2002, http://english.gov.cn/laws/2005-10/08/content_75054.htm och Law on the Prevention and

Treatment of Occupational Diseases, 1 maj 2002,

http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex browse.details?p lang=en&p country=CHN&p classification=14&p ori
gin=COUNTRY&p sortby=SORTBY COUNTRY, info hamtad 15 oktober 2009.

®7 Labour Act. daterad 5 juli 1994, kapitel IV, avsnitt 44,
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37357/64926/E94CHNO1.htm#Chap4

68"Imp|ementation Measures for Paid Annual Leave for Employees of Enterprises”, vilken utgavs av ”Ministry of
Human Resources and Social Security”, tradde i kraft 18 september 2008. Information erhallen per e-brev fran
SwedWatchs lokala konsult 5 oktober 2009.

69Opinion of the Ministry of Labour on Several Issues Concerning the Implementation of the PRC Labour Law,
(11 augusti 1995 ), Art. 59. Skickat till SwedWatch av dess kinesiska konsult.
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lekolar™

Kommentarer till ”SwedWatch report Toys Gothenburg”

Vi har valt att svara direkt i SwedWatch report under “"Recommendations to the contracting companies” under
punkter 1 - 6.

1. Lekolar: Var tillverkare har borjat atgarda detta och malet ar att forbattringarna ska vara
genomforda om 6 manader. Darefter kommer vi att halla en ICTI-revision som genomfors av ett
revisionsforetag i Kina. Vi kommer ocksa personligen att besdka fabriken igen i april eller maj. For
er information ar var ledtid 90—120 dagar, vi har aldrig utkravt boter for leveransforseningar.
Sjalvklart kommer vi att regelbundet folja upp detta med fabriken under den har perioden for att
se att forbattringarna genomférs och om vi kan bista dem med det har arbetet.

2. Lekolars uppforandekod oversatts till mandarin (se bilagor som skickades igar till SwedWatch). Vi
ska skicka ut dokumentet till alla leverantorer och grossister vi handlar med i Kina och begéra att
de vidarebefordrar det till de fabriker som tillverkar produkterna at Lekolar och att de returnerar
en undertecknad kopia till Lekolar.

3. Lekolar: vi kommer att hitta |6sningar och ett system for detta tillsammans med grossisterna.

4. Lekolar har varit i kontakt med Klas EIm pa SweToy om detta och fick da foéljande svar: Vad jag
forstar sa dr ILOs kdrnkonventioner inbakade i Code of Conduct — dven om inte alla dr uttryckligen
refererade till. Att de borde tydligt refereras till kommer att framféras till ICTI f6r ev. dndring. Nér
det gdller arbetstider (i peak-season) dr det ju en av de stérsta utmaningar i hela CARE arbetet. Vi
har lyckats fa ner timmarna och det bdsta sdttet att fortsétta det arbetet dr att pa alla satt stétta
ICTI CARE Process. Dels att stdlla krav pa leverantérerna, men ocksd att féra resonemang med
bestdllarna om att ldgga ordrar i tid och krdva rimliga leveranstider. Klas

5. Lekolar: Det dr ocksa var ambition att koncentrera vara inkép till farre leverantérer med ett
bredare sortiment, eftersom vi enklare kan kontrollera att var uppforandekod féljs samt att
produktion och kvalitet blir battre osv. Vi kommer ocksa att foérséka uppna en battre 6ppenhet
nar vi handlar genom grossister.

6. Lekolar kommer att kommunicera detta till samtliga leverantdrer vid personliga méten eller via
korrespondens, ivar leverantérshandbok dar uppférandekoden ingar och som kommer att
uppdateras tidigt under varen nasta ar och ater skickas ut till samtliga leverantérer.

Tillagg: Vi kommer under varen att fortbilda Lekolars egna inkopare i CSR-arbete for att h6ja och bredda
kompetensen inom foretaget pa detta omrade och att skapa tydligare rutiner for att systematiskt driva ett
forbattringsarbete i var leveranskedja. Vi kommer ocksa att 6ka var egen narvaro i Kina under 2010 genom ett
Okat antal fabriksbesok.

Vi kommer att diskutera med icke leksaksleverantorer mojligheten av en BSCl-certifiering ndar man anser att
ICTl-certifiering endast ar for leksaksforetag.
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Som tidigare har meddelats anlitar vi ett revisionsféretag i sodra Kina, som utfér CoC-revisioner, fabriks-

revisioner som inkluderar SA8000. Detta foretag kommer att fa i uppdrag av oss att géra revisionen hos var

leverantor Artek nar de har genomfért de forbattringar som kravs av dem, enligt deras tidplan, om 6 manader.

Vi har ocksa via vart norska systerforetag i dagarna haft ett mote med IEH i Norge for att diskutera ett
eventuellt medlemskap. Refererar ocksa till tidigare 6versanda svar angdende var ”Leverantor 1”.

Osby 2009-11-27 / Ing-Marie Lavin (inkdpschef)

Lekolar AB Telefon: 0479 198 00 Internet: www.lekolar.se Bankgiro: 5720-0792
Hallarydsvagen 8 Telefon: 0479 199 99 Postgiro: 1111633-2
Box 170, 283 23 Osby E-post: kundtjanst@lekolar.se Orgnr: 556605-0646
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