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Forord

Hallbar utveckling har varit ledstjdrnan for utvecklingsar-
betetiVastra Gotaland allt sedan Vastra Gotalandsregionen
bildades.IVision Vastra Gotaland ochitillvaxtprogrammen
manifesteras detta genom att utvecklingen inom den eko-
nomiska, den sociala och miljomassiga dimensionen ges
lika stor vikt. Hallbar utveckling kan bara realiseras i ett
samhalle praglat av medborgarkraft, barkraft och konkur-
renskraft. Visionen ar Det goda livet.

Ocksa inom naringslivet, inte minst i de stora och globalt
mest konkurrensutsatta foretagen, blir héllbar utveckling
allt viktigare. Konkurrensen om ung véal utbildad personal
ar hard, daliga arbetsfoérhallanden eller barnarbete skapar
snabbt negativa rubriker och urholkar féretagsvardet. Miljo-
frdgorna kan inte negligeras. Miljoeffektiv produktion med
mer miljobra produkter ger starkare varumarken och extra
konkurrenskraft. An s lange ar det dock fa féretag som kan
leva pd att satta upp helt hallbara principer for sitt sociala
och miljoméssiga agerande och darefter driva framgéngsrik
ekonomisk verksamhet.

[ var organisation och i var egen strdvan att ge invanarna
i Vastra Gotaland tillgang till en bra vard, ett vél utbyggt
transportsystem, en bred och spetsig kultur, blir det ocksa
allt mer centralt att agera pé ett sitt som inte snavt hand-
lar om att f& ekonomin att g& runt. Var bestdmda ambition
—som syns allt merivara vardagsbeslut - dr att vi ocksa ska
bidra till en battre milj6, en stark lokal och regional utveck-
ling och inte minst anstdllda som trivs och utvecklas. Och
det géller bade i var egen verksamhet och nér vi koper eller
upphandlar tjanster.



Vihar lagt in en grundplat for att garantera att ett regionalt
natverk for Corporate Social Responsibility och hallbar ut-
veckling startas under 2007 i Vastra Gotaland. Denna hand-
bok i ansvarsfullt foretagande dr en deli det arbetet. Ett nat-
verk dar vi ser fram emot att motas pa lika villkor mellan
olika organisationer, fran privat och offentlig sektor och fran
ovriga organisationer. Det vistsvenskanatverket fér CSR och
héllbar utveckling blir ett forum for kompetensutveckling
och erfarenhetsutbyte, ett fonster utat men kommer ocksa
att handla om direkt affarsverksamhet. Inte minst genom
moten mellan offentliga och privata aktorer.

Handboken har utarbetats av Asa Helg och Marthe Vakou-
fari pa Sverige 2000 institutet. Marie Sjévall har varit pro-
jektledare for Vastra Gotalandsregionen. Vitackar dem, men
framforallt de organisationer som gjort det mojligt att ha ett
stort antal goda exempel i denna handbok.

Goteborg i september 2007

iy

Kent Johansson
Regionrdd, Ordforande regionutvecklingsndmnden

Bertil Torsater
Regionutvecklingsdirektor
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Inledning

Allt fler svenska organisationer, savél i Sverige som utom-
lands, inser vardet av att arbeta med Corporate Social Re-
sponsibility (CSR). Manga har haft CSR som riktlinje i sin
verksamhet under flera ar. Andra har nyligen borjat. Hos
nagra har kanske tankarna véckts, men arbetet har annu
inte kommit i gdng.

Det okade intresset for CSR har lett till stigande efterfragan
pa vigledning och stéd. Den hir handledningen har tagits
fram som ett stod for svenska foretag och organisationer for
att underlatta praktiskt CSR-arbete.

Handledningen ar uppdelad i en teoretisk del och en arbets-
del. Den teoretiska delen férsoker ge svar pa vad CSR ar och
vilka faktorer som kan vara padrivande i arbetet. Arbetsde-
len beskriver tio steg som ar viktiga for att CSR-arbetet ska
bli framgdngsrikt. I anslutning till varje steg stélls ett antal
fragor. Varje steg belyses dessutom med exempel fran svens-
ka foretag och organisationer.

Eftersom varje organisation ar unik, kan CSR-arbetet ald-
rig standardiseras. Forhoppningsvis kan denna vagledning
vara till hjalp och stéd i sokandet efter en vag, som ar opti-
mal for var och ens situation, behov och krav.
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CSR
Ett farskt koncept med
uraldrig tradition

Corporate Social Responsibility (CSR) ar ett relativt nytt be-
grepp. Men inneborden, att det ar viktigt att kdnna ansvar
for och sta pa god fot med det omgivande samhéllet, har all-
tid varit aktuellt. Vi foredrar manniskor och organisationer
som vi kan lita pa och som visar omtanke om sin nésta. For
foretag, som ar nara knutna till och som ar beroende av sin
omgivning, ar det viktigt att bygga upp ett fortroendeka-
pital. Det sker genom att man agerar som god medborgare.
Markvardigare dn sa behover det inte vara.

Chryssides och Kaler® beskriver hur den romersk katolska
kyrkan, speciellt under medeltiden, tydligt lagskrev vad
som var legitimt uppférande inom affarsvarlden.

Enligt Mose Lag skulle jorddgarna lamna delar av sina falt
till de fattiga sd att dven dessa skulle kunna fa del av skor-
den. Tjanare hade ratt till sin vilodag, precis som sina herrar.
Vart femte ar, »The Year of the Jubilees», skulle alla skulder
avskrivas.

CSR fick emellertid inte formen av ett uttalat koncept forran
i borjan av 1948. Det var allts3, efter andra varldskriget, da
Forenta Nationerna upprattade Deklarationen om Méanskli-
ga rattigheter (The Human Rights Declaration). Denna dok-
trin foljdes av ILOs Deklaration om grundlaggande principer
och réttigheter i arbetslivet (Declaration on Fundamental
Principles at Work) ar 1972.

12 « CSR I TEORIN 1. Chryssides och Kaler, 1993



Davies (2003) beskriver hur konceptet CSR dok upp under
1960-talet bland internationella féretag. Framforallt rorde
det sig om amerikanska foretag, som var ména om att ut-
veckla goda relationer med sina olika intressentgrupper, for
att rattfardiga sina positioner pa nya marknader. Men aven
manga foretag, som hade engagemang i de fore detta koloni-
ernaiAfrika och Asien, visade ett vixande intresse. CSR blev
ocksa ett svar pa rorelsen kring méanskliga rattigheter i USA
under 1960- och 1970-talen.

CSR rorelsen hade ursprungligen ett starkt fokus pa miljo-
fragorna. Ar 1972 genomférde FN ett méte i Sverige om den
globala miljosituationen, till vilket regeringar fran hela
varlden var inbjudna.

The Earth Summit i Rio de Janeiro 1992 inledde borjan till
ett nytt skede i utvecklingen av CSR. Naringslivet bidrog nu
till dialogen kring milj6, ekonomi och sociala fragor — en ny
orientering som bland annat manifesterades genom bildan-
det av the Business Council for Sustainable Development
(BCSD).

Isitt tal pa the World Economic Forum i Davos 1999, uppma-
nade Kofi Annan, FNs davarande generalsekreterare, foretag
och nationer att anamma och f6lja globalt antagna princi-
per for manskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljoskydd.
Detta var upptakten till natverket, the Global Compact for
the 21st Century, som 2002 lanserades som »Global Com-
pact.» Initiativet kraver att foretag ger respekt for och stédjer
manskliga rattigheter, avskaffar alla former av barnarbete
och bidrar till att méta de ekologiska utmaningarna.

CSR begreppet ligger ocksa hogt pa den Europeiska Unionens

agenda. CSR kan vara avgorande for att na det strategiska
malet att gora Europa till den mest konkurrenskraftiga och

CSR - ETT FARSKT KONCEPT MED URALDRIG TRADITION -« 13




dynamiska kunskapsbaserade ekonomin i varlden, vilket
antogs i Lissabon ar 2000. En gronbok for frimjandet av en
europeisk ram for foretagens sociala ansvar utarbetades ar
2001 av Europeiska Gemenskapernas kommission. Syftet
var att skapa en bred debatt kring hur EU ska kunna framja
CSR saval i Europa som internationellt.

Den Europeiska kommissionen beslét ar 2006 att stalla sig
bakom grundandet av en europeisk allians for foretagens
sociala ansvar. Syftet med beslutet var att mobilisera resur-
ser och kapacitet i europeiska foretag med malet att gora Eu-
ropatill féregangare nér det géller ansvarsfullt féretagande.
(www.regeringen.se)

Under arens lopp har ett antal internationella riktlinjer ut-
arbetats. Nagra av de mer uppmérksammade initiativen &r;

+ The Universal Declaration of Human Rights

« ILO Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy

+ The United Nations — The norms on the Responsibilities of
Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regard to Human Rights.

+ Amnesty International - Human Rights Principles for
Companies

+ Global Compact - Ten Principles

+ The OECD Guidelines for Multinational Enterprises
(MNEs)

« ICC (International Chamber of Commerce)

+ The Rio declaration on Environment and Develpment and
Agenda 21

+ Global Reporting Initiative

« ISO 26000

- EMAS

+ Social Accountability — SA 8ooo

14 « CSRI TEORIN



+ Accountability 1000
«  World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD)

Langre fram i boken, under »Vill du veta mer?», finns lankar
till ovanstaende internationella riktlinjer.

Aven i Sverige har CSR-agendan en historik. Som tidigare
ndmnts genomforde FN pé svenskt initiativ 1972 ett mote pa
svensk mark om den globala miljésituationen. Regeringar
fran hela virlden var inbjudna. Motet resulterade i en mil-
jodeklaration. Pa grund av lagkonjunkturen under 70-talet
gick miljdarbetet emellertid pa sparlédga. I mitten av 1980-
talet togs ytterligare ett FN initiativ (Brundtlandkommis-
sionen), som 1992 resulterade i Rio-deklarationen »Agenda
21». Det var nu som begreppet Hallbar utveckling myntades.
I Sverige fick kommunerna ansvaret for Agenda 21 arbetet.

Ar 2002 utarbetade Sverige en nationell strategi fér hallbar
utveckling (»En svensk strategi for hallbar utveckling — eko-
nomisk, social och miljémaéssig»), som reviderades ar 2004.
Da Sverige inte har behovt brottas med ekonomisk tillvéxt
och sociala problem i samma utstrackning som manga an-
dra lander, har CSR-arbetet har i forsta hand fokuserat pa
den miljémaéssiga aspekten och i andra hand pé den sociala
dimensionen.

Enligt Lohman och Steinholtz? har CSR-arbetet i Sverige inte
fattlika stort utrymme somiflera andra lander. Forfattarna
trordock att CSR kommer att utvecklas snabbt dveniSverige,
framst pa grund av globaliseringen och att den offentliga
sektorn fatt minskat inflytande.

2. Léhman och Steinholtz, 2003
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CSR
Ett mangfacetterat begrepp

Det finns en uppsjo av CSR definitioner. Majoriteten av dem
integrerar ekonomi, miljo och socialt ansvar - tre dimensio-
ner som tillsammans benamns »the triple bottom line».

Exempel pa definitioner:

Carroll’s CSR Pyramid

En av de mest kanda CSR modellerna &ar Carrolls CSR pyra-
mid. Den anger att CSR utgors av fyra sociala ansvarsomra-
den-ekonomiskt, lagstadgat, etiskt och filantropiskt ansvar
—vilka kan illustreras som en pyramid.

Ekonomiskt ansvar, menar Carroll, innebar att affiarsdri-
vande foretag ska ge vinst till 4garna. Detta ansvarsomrade
ligger till grund for hela pyramiden.

Lagstadgat ansvar innebar att féretagen har ett juridiskt an-
svar gentemot samhallet.

Etiskt ansvar handlar om att foretaget, for att bli betraktad
som en »god samhallsmedborgare», maste agera enligt sam-
hallets normer for god etik. Det innebar att foretaget undvi-
ker att valla skada av nagot slag—aven om det inte féreskrivs
avlagstiftning och regleringar.

Filantropiskt ansvar innebar att organisationer frivilligt le-

ver upp till de krav och férvantningar som samhallet stéller
pa »goda medborgare».
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ETISKT ANSVAR

LAGSTADGAT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR \

Kailla: Carrolls CSR pyramid (Carroll, 1991)

Implicit och Explicit CSR

Matten & Moons har utarbetat en modell fér djupare forsta-
else avinneborden i CSR —implicit och explicit CSR.

Implicit CSR ar ett lands formella och informella institutio-
ner, som ger organisationer en reglerad andel av samhallets
intressen. Implicit CSR, eller »silent strategy», dominerar i
Europa och i Skandinavien i synnerhet. Den inbegriper var-
deringar, normer och regler, som stéller krav pa organisatio-
ner att lyfta fram de fragor, som intressenterna anser vara
viktiga. Inte sallan har féretag och organisationer ett finger
med i spelet, nér kraven pa socialt ansvarstagande ska defi-
nieras och legitimeras.

Explicit CSR bygger pa en mera uttalad strategi som domine-

rar i Nordamerika. Har drivs frivilliga CSR policies och stra-
tegier av organisationens egenintresse.

3. Matten & Moon, 2004 CSR - ETT MANGFACETTERAT BEGREPP - 17
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Triple Bottom Line

»Sustainable development is development that meets the needs
of the present without compromising the ability of future ge-
nerations to meet their own needs.»

Brundtlandkommissionens rapport »Our Common Future», 1987.

»Triple Bottom Line» ar ett begrepp, som myntades av John
Elkington 1994. Det utgar fran att foretag inte har som enda
syfte att generera vinst, utan stravar aven efter att skapa
miljomassiga och sociala mervarden till samhallet.4

»Triple Bottom Line» rymmer ett brett spektrum av varden
och fragor som kan ge en god uppfattning om hur ldngt
framme organisationer eller samhallen ligger. Konceptet
bygger pa att foretaget inte enbart har ansvar infor dgarna,
utan det maste kdnna lika ansvar for alla som har del i och
paverkas av foretagets verksamhet. Har ar det alltsa inte i
forsta hand aktiedgarna (shareholders) som stér i centrum,
utan alla med intressen i foretaget (stakeholders) har sam-
ma varde. Det betyder till exempel, att aktiva konsument-
grupper kan paverka foretagen att styra i en vad de anser
vara mera hallbar riktning — vilket givetvis kan nyttjas av
foretagen i profileringsarbete och annan marknadsféring.

I praktiken ger »Triple Bottom Line» en metod som tillater
organisationen att vidga beskrivningen av sin verksambhet,
sd att den dven omfattar social och miljomassig paverkan.
Kopplingen till begreppet »People, Planet, Profit» ligger néra,
sarskilt i samband med héllbar utveckling och hur organi-
sationer paverkar omgivningens miljo, sociala forhallanden
och ekonomi.

Hallbar utveckling, »sustainability», dr ett begrepp som an-
ses ha sin upprinnelse i miljésammanhang. Hallbar utveck-
ling innebar att vi ska hantera vara fysiska resurser sa att de
uppratthalls for kommande generationer

18 « CSR I TEORIN 4. Crane & Matten, 2004



Ekonomisk hallbarhet handlar i grunden om organisatio-
nens ekonomiska resultat. Ekonomisk héallbarhet kan ocksa
ha en vidare mening, som inkluderar fragestallningen i
vilka avseenden organisationen paverkar det ekonomiska
ramverk inom vilket den verkar.

Det sociala perspektivet har inte utvecklats lika snabbt som
de miljomassiga och ekonomiska perspektiven. Kdrnanidet
sociala ansvarstagandet handlar om social rattvisa.

EU definierar CSR pa foljande sitt...

»...ett begrepp som innebdr att féretagen pd frivillig grund
integrerar sociala och miljémdssiga hdnsyn i sin verksamhet
och i sin samverkan med intressenterna, utdver vad lagen fo-
reskriver.»

EU-kommissionens vitbok 2002

...och EFQOM definierar CSR s3 hir.

The European Foundation for Quality Management (EFOM)
ar en medlemsbaserad organisation, som initierades 1998
med visionen att bli den drivande kraften for hallbar utveck-
ling och ¢kad tillvaxt. EFOM definierar CSR pa foljande satt:

»CSR belyser ett antal grundldggande vdrderingar som orga-
nisationer forvintas ta i beaktande och dterspegla i sitt age-
rande. CSR handlar om att visa respekt for mdnskliga rdttig-
heter, att medarbetare, kunder och leverantérer behandlas pd
ett rdttvist sdtt, att vara en god samhdllsmedborgare samt att
vdrna om miljon. Dessa grundldggande virderingar bor inte
enbart ses ur ett etiskt och moraliskt perspektiv som en del av
organisationens vdrderingar och ledningsfilosofi, utan som de
frdmsta drivkrafterna fér att sdkerstdlla att samhdllet tilldter
organisationer att verka och 6verleva pd ldng sikt. Pd detta
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sdtt kan samhdllet dra nytta av organisationers verksamhet
och beteende.»

Enligt EFOM kdnnetecknas CSR av foljande:

+ Nuvarande intressenters behov moéts utan kompromisser
med framtida generationers mojlighet att tillfredstalla
sina behow.

+ CSR antas snarare pa en frivillig basis, 4n utifran lagstad-
gade krav, eftersom det anses ligga i organisationens eget
langsiktiga intresse.

+ Sociala, miljomassiga och ekonomiska policies integreras
iden dagliga verksamheten.

 CSRprioriteras och integreras i organisationens lednings-
strategi.

CSR kombinerar Sustainability, Corporate
Accountability och Corporate Governance

CSR kan ocksa ses som en kombination av tre separata be-
grepp, namligen hallbar utveckling (Sustainability), foreta-
gens ansvar (Corporate Accountability) och hur féretagen
forvaltas (Corporate Governance).

Hallbar utveckling, Sustainability, handlar om hur vi ska
mota och balansera globala sociala, ekonomiska och miljo-
maéssiga utmaningar sd att var langsiktiga 6verlevnad inte
hotas.

Foretagens ansvar, Corporate Accountability, fokuserar pa
trovardigheten i organisationen. Begreppet dyker ofta upp
i samband med frdgor om hur foretagen hanterar sitt sam-
hallskapital.

20 « CSR I TEORIN 5.Enligt Léhman & Stenholz (2004)



SOCIAL

Kélla: De tre CSR dimensionerna (EFQM, 2004)

Hur féretag forvaltas, Corporate Governance, handlar om hur
foretag skots och hur 6ppna de ar. I forlangningen ar det en
frdga om trovardighet och good will.

CSR - ETT MANGFACETTERAT BEGREPP « 21




Goda skal att arbeta med CSR

Kunderna staller idag storre krav an tidigare. Den okade
konkurrensen driver foretagen att skapa nya varden. Enligt
undersokningen »Forebildféretaget Konsument» ar 2002
kannetecknas det goda foretaget bland annat av foljande:®

+ Taansvar for sina anstallda
+ Miljomedvetenhet

« Arlighet

+ Jamlikhet

+ Inte bara vinstintresse

- Langsiktighet

- Oppenhet

- Hoég moral

+ Kundansvar

« Sambhallsengagemang

+ Braarbetsmiljo

« Vinst

+ Inga oskaliga loner till chefer
+ Ansvarskénsla

+ Rattvisaloner

Kontentan ar att foretagen maste visa att de inser sin roll i
samhallet. De ska kidnna ansvar for miljon, kunna hantera
sin paverkan pa samhéllen savdl hemma som utomlands,
samt ména om sina anstallda.

Flera studier, som exempelvis den amerikanska The Cone
Corporate Citizenship Study 2002, (www.coneinc.com) be-
kraftar att forvantningarna pa foretagens samhéllsengage-
mang har okat. Efter 11 september uppgav fler amerikanare
dntidigare, att foretagens samhéllsengagemang paverkade
deras beslut om investeringar, kop och anstallningar. 89 pro-
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cent av amerikanerna uppgav att det dr viktigare &n nagon-
sin for foretag att vara socialt ansvarstagande.

Enligt uppfoljningsstudien, The Cone Corporate Citizenship
Study 2004, (Wwww.coneinc.com) kan bristande etik och
ansvarstagande fa till f6ljd att kunder och samarbetspart-
ners ...

+ ..beaktar att byta till ett annat foretags produkt eller
service (9o procent)
+ ..talarilla om foretaget till familj och vinner (81 procent)
. .. Overvager att sélja aktier fran foretaget (8o procent)
« ..avstdr fran att investera i foretaget (8o procent)
« ..vagrar arbeta inom foretaget (75 procent)
+ .. bojkottar foretagets produkter och tjdnster (73 procent)
+ ..armindrelojalaiarbete hos eller med foretaget
(67 procent)

I Europa dr man inne pa samma linje. I studien European
Survey on Consumers Attitudes towards Corporate Social
Responsibility (www.csreurope.org) uppgav 70 procent av
de europeiska konsumenterna, att ett féretags samhallsen-
gagemang ar viktigt vid valet av produkter och tjanster. 44
procent avkonsumenterna ar villiga att betala mer for miljo-
och samhallsvanliga produkter. De flesta européer anser att
foretag inte tar sitt samhallsansvar pa tillrackligt allvar.

Medlemsorganisationen EFOM anger att organisationer som
véaljer att arbeta med CSR vinner féljande mervarden:

- Forhojt varuvarde

- Battre tillgadng till finanser

+ Enfriskare och tryggare personal

- Forbattrad riskhantering och Corporate Governance
- Motiverade manniskor

GODA SKAL ATT ARBETA MED CSR « 23




+ Lojala kunder
- Forbattrat fortroende fran intressenter
- Forbattrad image

Drivande faktorer

Interna och externa

I magisteruppsatsen »Why and how Corporate Social Re-
sponsbility», forklaras de drivande faktorerna vara interna
eller externa’

De interna padrivande faktorerna ar riskhantering och va-
rumarkesprofilering, intdkter och kostnader, patryckningar
fran anstéllda och kunder samt konkurrensférdelar.

Externa drivkrafter ar framst globalisering, miljoproblem,
internationella initiativ som har tagits for att f ndringslivet
att adressera hdllbarhet, politiska initiativ hos regeringar
samt patryckningar fran investerare och andra intressen-
ter.

Externa pddrivande faktorer ~ Interna pddrivande faktorer

Globalisering Riskhantering

Miljo Intakter och kostnader
Internationella initiativ Anstillda

Politiska Konkurrensfordelar
Ideella organisationer & media

Investerare

24 « CSR I TEORIN 7.Loimi, 2002



Fem drivkrafter

CSR anses ocksa ha uppkommit till f6ljd av en drivkraft eller
en kombination av f6ljande fem drivkrafter.?

1. Den forsta drivkraften dr »top-down compliance», t.ex.
rapporteringskrav eller regleringar fran regeringar som
innebar ett tvang. Detta tving fungerar som ett komple-
ment till organisationens egna atgirder och aktiviteter.

2. Den andra drivkraften utgérs av marknaden, dir kunder,
anstallda eller kapitalmarknadsexperter skapar preferenser,
patryckningar eller signaler.

3. Den tredje drivkraften utgors av »reputation pull». Det
innebar att organisationer motiveras att uppfora sig klan-
derfritt for att framja och sakrasitt rykte och dirmed genom
good will attrahera investerare.

4. Den fjarde drivkraften ar etik — exempelvis i form av in-
stitutionaliserade varden och uppférandekoder.

5. Den femte drivkraften ar radsla for eventuella chock- och
kriseffekter till f6ljd av skandaler, avsléjanden, katastrofer
eller internationella protestmanifestationer.

EU-kommissionens formulering

Europeiska Gemenskapernas kommission ldmnar féljande
exempel pa faktorer som driver pa utvecklingen av socialt
ansvarstagande bland organisationer:

+ Nyakrav och forvantningar fran medborgare, konsumenter,

offentliga myndigheter och investerare mot bakgrund av
globalisering och storskaliga industriella férandringar.

8. Davies (2003) GODA SKAL ATT ARBETA MED CSR - 25




+ Sociala kriterier somiallt hogre grad paverkar de investe-
ringsbeslut, som enskilda personer och institutioner
fattari egenskap av savél konsumenter som investerare.

- Okad oro 6ver den skada ekonomisk verksamhet kan
asamka miljon.

+ Insyniorganisationernas verksamhet tack vare medier
och modern informations- och kommunikationsteknik.

Ideella organisationer, konsulter, forskare, regeringar och
andra intressentgrupper har under aren arbetat med att
sattaramverket for CSR-arbetetivastvarlden. Samtidigt som
insikten finns att det finns olika satt att dskadliggoéra nyttan
med CSR-arbete, ar det viktigt att inse att de olika argumen-
ten ofta ar sammanvavda.
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Arbetsdel

Foretag och organisationer arbetar med CSR pa varierande
satt. En del storre foretag har formella CSR strategier, som
oftabaseras pa internationellariktlinjer och ramverk. Andra
har CSR som verksamhetsidé. Ett sddant exempel ar social
banking —en social och etisk bankidé pa global frammarsch.
Manga mindre féretag arbetar samhallsinriktat i linje med
hallbar utveckling utan att kalla det CSR.

Denna arbetsdel ar ett verktyg, som i tio steg leder fram till
ett framgangsrikt CSR-arbete —i fraimsta hand som st6d for
foretag och organisationer, som nyss paborjat eller planerar
att starta ett forandringsarbete med CSR som ledande idé.
Forutom beskrivning av varje steg, finner du ett antal fragor,
vilka tjdnar som vigledning i CSR-arbetet.
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Vision, vardegrund och
engagerat ledarskap

I allt fordndringsarbete ar hogsta ledningens engagemang
och delaktighet avgérande. Nar det géller CSR-arbetet kan
detta engagemang ta sig olika uttryck. Ofta borjar engage-
manget med att ledningen fortydligar organisationens vi-
sion och den vardegrund, som ska ligga till grund for CSR-
arbetet utifrdn nedanstdende fragestallningar:

Varfor finns vi till? (syftet)
Vad star vi for? (viarderingarna)
Vad vill vi uppna? (vér vision)

Ledningens engagemang kan visa sigiattledningen tarupp
organisationens CSR-arbete vid interna och externa fram-
trddanden, att den ser till att CSR-arbetet ingar i strategiska
dokument som exempelvis arsredovisning och policydoku-
ment, att den gér underordnade chefer ansvariga fér CSR-ar-
betet, att den avsatter tillrackligt med resurser for arbetet,
samt att den medverkar i strategiska partnerskap och nat-
verk med syfte att framja samhallsengagerat arbete.

Men det racker inte med enbart hogsta ledningens engage-
mang. CSR-arbetet maste forankras pa alla chefsnivaerinom
organisationen, inte minst pa mellanchefsniva. Det &r ocksa
vasentligt att de fackliga representanterna engageras i ar-
betet.
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FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Har viidag hogstaledningens engagemang och deltagande?

Hur far vi alla ledare inom organisationen att engagera sig
i CSR-arbetet?

Har vi en tydlig vision och vardegrund som CSR-arbetet kan
bygga pa?

Hur kan vi skapa ett stéd for vision och vardegrund bland
allaledare och medarbetare?

Hur kommunicerar vi vardegrunden och det forestaende
CSR-arbetet?

VISION, VARDEGRUND OCH ENGAGERAT LEDARSKAP « 31




Hogsta ledningens engagemang hos Vattenfall

Hos Vattenfall har hogsta ledningen det yttersta ansvaret
for CSR-arbetet och det ar har de yttersta besluten fattas.
VDn for Vattenfall har ett starkt engagemang for klimatfra-
gorna och ar personligt engagerad bade pé svensk och inter-
nationell niva.

Vattenfalls CSR ansvariga betonar att ledarskapets stod och
engagemang ar en forutsattning for ett framgangsrikt CSR-
arbete. Andra framgéngsfaktorer som lyfts fram, ar forsta-
else och engagemang hos medarbetarna samt en klar och
tydlig ansvarsfordelning av CSR-arbetet.

For mer information www.vattenfall.com/csr

Sustainability Council hos SCA

Inom SCA finns det ett Sustainability Council som bestar av
koncernens VD och foretagets sexaffarsgruppschefer. Ovriga
deltagareidetta rdd ar foretagets stabschefer (personalchef,
kommunikationschef och finanschef). SCAs Suntainability
Council ar det beslutsfattande organet for CSR-fragorna pa
foretaget.

For mer information www.sca.com
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CSR Vision - Vattenfall

»Vattenfall ska enligt foretagets vision medverka aktivt till
en hallbar samhéllsutveckling genom att utforma framti-
dens energilosningar. Det kraver att vi lyssnar, agerar och
har tillrdckliga resurser. En grundldggande forutsattning
for att kunna satsa pa ny, hallbar energiproduktion pa lang
sikt och forverkliga visionen ar att standigt skapa ekono-
miskt virde i var verksamhet. For att skapa detta virde har
vi slagit fast fem strategiska ambitioner som tillsammans
utgor var stjarnstrategi:

Lonsam tillvaxt,

Nummer ett for kunden,
Nummer ett for miljon,

En mattstock fér branschen och
En attraktiv arbetsgivare.

De fem strategiska ambitionerna kan ses som ett uttryck for
Vattenfalls tolkning av hallbar utveckling — bade for sam-
héllet och vart foretag. Vattenfall stravar efter att forverk-
liga samtliga fem ambitioner och genom att skapa en balans
mellan dem visar vi vart samhallsansvar.»

For mer information www.vattenfall.com/csr
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Koppla CSR till
verksamhetsstrategi

I inledningsskedet kan man fundera 6ver vilka verksam-
hetsmassiga nyttor, som ligger till grund for att ett CSR-ar-
bete ska initieras. Vad har verksamheten att vinna med en
satsning pa CSR? Vilka negativa konsekvenser kan verksam-
heten drabbas av om inte CSR-arbetet kommer till stdnd?

For att CSR-arbetet ska kunna kopplas till verksamhetsstrategin,
maste man definiera vad man menar med CSR. Ledningen bor
redogora for CSR-arbetets omfattningar och avgransningar.

Organisationen bor ocksé ha en skriftlig, kommunicerad och
forankrad definition av CSR begreppet.

Flera internationella organisationer har utvecklat riktlinjer
forsocialt ansvarstagande i olika verksamheter. Dessariktlin-
jer kan gora det lattare att ta fram egna uppférandekoder. Ex-
empel pa internationella riktlinjer finns i »Vill du veta mer?».

Handboken »CSR - Socialt ansvarstagande for foretag»
(2005) ger nagra praktiska tips pa hur man kan utarbeta en
CSR policy. Férutom fragor och omraden, som beroende pa
organisationens verksamhet bor ingé, ges forslag pa vad en
CSR policy generellt bor innehélla:

+ Attorganisationen atar sig att folja tillamplig lagstift-
ning samt andra krav som organisationen berors av.

+ Attorganisationen atar sig att forebygga utslapp, minska
avfall och resursanvandning

-+ Attorganisationen arbetar for forbattrade relationer
mellan ledningen och de anstéllda, samt deras
representanter
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- Attorganisationen atar sig att arbeta efter principen om
standig forbattring genom att utveckla utvarderings-
modeller och indikatorer for organisationens arbete och
prestanda for socialt ansvarstagande

+ Attorganisationen riktar in sig pa hallbar utveckling

FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Hur valjer vi att definiera CSR?

Vilka ar de verksamhetsméssiga skélen for att paborja vart
CSR-arbete?

KOPPLA CSR TILL VERKSAMHETSSTRATEGI « 35




CSR hos SCA: Hallbarhetsfragor och 6kad 16nsamhet

SCAs hallbarhetsarbete drivs bade av ett uthalligt atagande
till hallbarhetsfragorna och av den affarsméssiga ambitio-
nen att 6ka lonsamheten. Genom sitt hallbarhetsarbete vill
SCA:

Uppna kontinuerliga forbattringar i hur SCA paverkar miljo
och manniska

Bidra till 6kad l6nsamhet och konkurrenskraft

Skapa forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare
med kraft att attrahera, utveckla och behalla professionella
och kompetenta medarbetare

Reducera SCAs operationella kostnader, till exempel genom
att minska energi och vattenférbrukning

For mer information www.sca.com

Skanskas uppférandekod

Skanska har uppréttat en uppférandekod (Code of Conduct)
som kombinerar rekommendationerna fran de internatio-
nella initiativen, the UN Global Compact och the Global Re-
porting Initiative. Skanska har kopplat sitt CSR-arbete till
sina fyra kvalitetsmadl, inga arbetsolyckor, inga miljodver-
tramp, inga forlustprojekt och inga etiska 6vertramp.

For mer information www.skanska.se
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Indiskas uppférandekod géiller for alla leverantorer

Indiska antog sin uppforandekod &r 1998. Koden ar baserad
pa ILOs konventioner om arbetsvillkor och rattigheter i ar-
betslivet samt FN:s konvention om barnets rattigheter. Alla
leverantérer méaste skriva pa koden. Indiska ager inga av le-
verantorsfabrikerna.

For att 4ven arbetarna pa leverantorsfabrikerna ska kdnna
till kraven har Indiska producerat en tecknad plansch om
uppforandekoden som ar framtagen i samarbete med en
manniskorattsorganisation i Indien. Planschen ar skriven
pa olika indiska sprak som técker de produktionsomraden
man handlar ifran, i Indien. Planschen finns pa hindji, tamil
och malayalam i kombination med engelska. Planschen ar
tecknad utifran alla tio kravpunkterna i Indiskas uppfo-
randekod och satts upp pa synliga platser i fabrikerna.

For mer information www.indiska.com

KOPPLA CSR TILL VERKSAMHETSSTRATEGI « 37



Ekobanken - Policy miljépaverkan

Hallbar utlaningspolicy

Det mest kraftfulla verktyget for Ekobankens samhaéllsan-
svar ar bankens utlaningspolicy. Ett projekt varderas utifran
samhalleliga, miljomassiga, etiska och ekonomiska aspek-
ter. Ekobankens aktiva kundkrets har satt igdng ménga
viktiga och val fungerande projekt och inga kreditforluster
har uppstatt hittills. Alla 1dn och krediter till verksamheter
och foretag publiceras sd att det blir tydligt hur pengarna
anvands.

Direkt miljopaverkan

Ekobankens policy ar att alltid védlja miljovanliga alternativ
for tjansteresor. Darfor ska inrikesresorifoérsta hand ske med
tadg. Kunder som finns pa landsbygden nas av praktiska skal
med bil. Utrikes resor sker oftast med flyg.

For pappers- och forbrukningsvaror ar policyn att i férsta
hand anvéinda naturliga och miljomarkta produkter fran
naraliggande leverantorer. Bankens inkép av matvaror ska i
forsta hand vara av biodynamisk kvalitet, i andra hand eko-
logisk och i tredje hand konventionellt odlade varor.

Det papper som kops in ar miljomarkt, och for tryckning an-
vands miljocertifierade tryckerier. Det papper som anvands
ibankens tryckta material &r FSC-certifierat (Forest Steward-
ship Council) som ar en certifiering och kombinerad miljo-
och rattvisemarkning av skog. Allt restavfall har kallsorte-
rats, och uttjanta tonerkassetter till skrivare och kopiatorer
har skickats till leverantéren for atervinning.

Vid inkdp till kaffepauser, interna moten, kundmaten och

liknande har huvudsakligen biodynamiska eller ekologiska
ravaror kopts in. Allt kaffe dr ekologiskt och rattvisemaérkt.
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Ekobanken anvinder miljovanlig uppvarmning av lokaler-
na pa Skdve Gard genom att varme delvis tas fran den in-
tilliggande ladugarden. Denna varme racker dock inte vid
koldtoppar pa vintern, da ved anvands for uppvarmning i
kombination med elelement. Under 2005 har hyresvirden
stallt om till Bra miljoval el.

Indirekt miljopaverkan

Ekobankens indirekta miljopaverkan sker framst genom
bankens styrning av utlanade pengar. Hir &r det Ekoban-
kens utldnepolicy och lanekriterier som avgor vilka verk-
samheter som far 1an i banken. Banken bidrar ocksa i méj-
ligaste man till att 6ka medvetenheten hos ldntagarna om
miljomassiga aspekter av deras verksamhet samt uppmunt-
rar till mojliga forbattringar. Ekobanken arbetar med att ta
fram en modell for att tydligare visa den miljopaverkan som
kundernas aktiviteter ger upphov till.

Ett annat omrade for indirekt paverkan dr kundernas kom-
munikation med banken. Banken har utékat mojligheterna
att genomfora uppdrag ochlamna meddelanden till banken
via internet. Ovrig kommunikation sker nastan uteslutande
viafax och telefon, vilket inte innebar miljobelastande resor
till och fran Ekobanken.

For mer information www.ekobanken.se
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Vattenfalls definition av CSR

Vattenfalls tolkning av hallbar utveckling hérror fran Rio
konventionen och Brundlandt rapporten som sager att:
»hallbar utveckling dr utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att aventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina behov».

Vattenfall betonar en holistisk syn pa hallbar utveckling,
som en standig forbattringsprocess som omfattar den eko-
nomiska, miljomassiga och sociala dimensionen av utveck-
ling.

For mer information www.vattenfall.com/csr
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Identifiera intressenter

Ett viktigt steg ar att identifiera organisationens intressen-
ter. Intressenten ar en individ, grupp eller annan foreteelse
som kan paverka — eller paverkas av, organisationens verk-
samhet.? Grupperingarna av intressenter skiljer sig fran or-
ganisation till organisation.

Nar intressenterna ska definieras bor man bestimma hur
vid definitionen ska vara, och vilka den ska omfatta. Det ar
ocksa viktigt att rangordna intressentgrupperna. Vilka ar
viktigast? Och hur forhaller de sig till varandra?

Organisationens grundlaggande varderingar, som vi talade
om i forsta steget, kan vara en hallbar utgdngspunkt. Utgar
man fran viarderingarna star det ofta klart for vilka foreta-
get eller organisationen finns till.

Intressenter kan delas upp i primér- och sekundarintressen-
ter. Primérintressenterna ar vanligen de, som upplevs sta
organisationen ndrmast och har en direkt paverkan pa or-
ganisationens resultatutveckling. Priméarintressenter for ett
foretag utgors ofta av kunder, leverantorer, finansiarer och
agare. Sekundirintressenter dr de som paverkar primarin-
tressenternas relation till organisationen. Sekundarintres-
senter for ett foretag kan vara frivilligorganisationer, fack-
féreningar, medier och myndigheter.

Nedan ges exempel pa ett antal omraden som bor ingd i or-
ganisationens arbete med att definiera sina intressenter.
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FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Vad ar var definition av en intressent?

Vilka ar vara intressenter enligt definitionen?

Vilka ar vara priméra, sekundéra och ovriga intressenter?
Vilka intressenter ar viktigare for organisationen an andra?
Vad ar skillnaden mellan de olika intressentgrupperna?

Vari bestar skillnaden i hur vi hanterar de olika
intressentgrupperna?

Vilka intressenter kan komma att bli viktigare i framtiden?

Vilka grupper skulle sakna organisationen om den
forsvann?

Hur ska vi kommunicera med dessa intressenter?

Vilka ska involveras i organisationens utveckling mer an
andra?

Har vi anledning att revidera relationerna med nagra av
intressenterna?
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Matrisen nedan kan anvindas som hjilpmedel vid
en intressentanalys:

Intressentkategori

Forvantningar

R Nyckelfal/
uppfoljning

IDENTIFIERA INTRESSENTER -
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SCAs samarbete med fackliga organisationer

Ar 2004 undertecknade SCA ett globalt ramavtal med ICEM
(International Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers’s Union), som representerar mer 4n 20 mil-
joner medlemmar varlden 6ver, Svenska Pappers och SCAs
europeiska foretagsrad. Avtalet baseras bland annat pa SCAs
uppforandekod och syftar till att frimja samarbete och so-
cialt ansvarstagande inom hela koncernen. Avtalet f6ljs ar-
ligen upp av parterna. 2006 ars granskning visade att det
globala ramavtalet inte hade 6vertratts. En 6ppen och kon-
struktiv dialog med de anstédllda och deras representanter ar
inte minst vardefull vid olika typer av omstrukturering och
omorganisation, d& béde foretagets och de anstalldas behov
behover tillgodoses.

For mer information www.sca.com
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Samarbete och kommunikation med intressenter
hos SKF

SKFs intressenter bestar av kunder, analytiker, investerare,
aktiedgare, medarbetare, leverantorer samt nationella och
lokala myndigheter och samhéllen. SKF arbetar aktivt med
att formedla initiativ och resultat gillande hallbarhet till
foretagets intressenter. Detta gors regelbundet via olika
kommunikationskanaler sdsom pressmeddelanden, hall-
barhetsredovisningen (integrerad i arsredovisningen), fore-
tagets webbplats, konferenser och méten.

SKF deltar ocksa aktivt i olika néringslivsorganisationer,
sasom World Business Council for Sustainable Development
och Teknikforetagen. Syftet ar att fora en diskussion med
andra multinationella foretag om hur verksamheten kan
bidra till miljomassigt balanserad och sund ekonomisk ut-
veckling.

For mer information www.skf.com
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Ansvarsfullt foretagande och intressentanalys hos
Volvo Personvagnar

»Volvo Personvagnar har tre tydliga roller: billtillverkaren,
det globala foretaget och den lokala aktoren. Vi stréavar efter
att tilldmpa vara kdrnvarden- sikerhet, miljo och kvalitet - i
var och en av dessa roller. Dessa viarderingar definierar vart
varumarke.

Var vision ar att vara det mest framgangsrika och efter-
traktade bilméarket i premiumsegmentet genom att skapa
produkter som erbjuder den sikraste och mest spannande
bilupplevelsen.

Ytterst ar det vara intressenter som avgoér hur vél vi axlar
vart ansvar. Var utmaning ar att kontinuerligt uppdatera
oss pa ochleva upp till intressenternas forvantningar. Vi for-
soker skapa mojligheter for vara intressenter att féra dialog
med oss och vi soker kontinuerligt efter ny kunskap som kan
hjalpa oss att forbéttra vart arbete med héllbarhetsfragor.
Vara intressenter ar bland andra vara kunder, medarbetare,
samhallet och leverantorer. Genom att ta reda pé vad som ar
viktigt for dem, kan vi skapa en helhetsbild av vart ansvar
utifran vara roller.

De relevanta och viktiga fragor som tas med i rapportering
har identifierats genom intern och extern dialog. Fradgorna
ska vara av betydelse sdval for Volvo Personvagnar som
for vara intressenter. De ska ligga inom ramen for vara af-
farsmal och var formdaga att genomfoéra fordndringar. De
relaterar ocksa till vara tre karnvarden till vart ansvar som
biltillverkare, globalt foretag och lokal aktor och till punk-
terna i var strategiska agenda. Vart huvudsakliga syfte ar
att i forsta hand rapportera om frdgor, som ar bade viktiga
for intressenterna s& som for Volvo Personvagnar.

Hallbarhetsstyrning
Styrgruppen for hallbarhetsfragor (Sustainability Steering
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Committe) bestar av VD och fem medlemmar ur foretags-
ledningen som representerar personal, inkop affarsstrategi,
marknad samtinformation. Gruppen driver utvecklings och
strategifragor samt har overgripande ansvar for foretagets
hallbarhetsarbete.»

Oberoende intressentutvirdering av Volvo
Personvagnars hallbarhetsrapport

Volvo Personvagnar stravar standigt efter att férbattra sin
rapportering och kommunikation med foretagets intres-
sentgrupper. Som ett led i stravan att 6ka foretagets direkta
engagemang bjod man under 2005 in ett antal viktiga in-
tressentgrupper fran hela varlden, for att lata dem bedéma
och kommentera 2004 ars hallbarhetsrapportering.

Tolv personer (fran universitet och utbildningsvisende,
enskilda organisationer och myndigheter, leverantorer och
kunder), vl insatta i frdgor om bilindustrin och hallbarhet
deltog i utvarderingen. Personerna medverkade som indi-
vider snarare an representanter for en organisation. Utvar-
deringen bestod av ett frageformulédr med savil 6ppna som
flervalsfragor. Frdgorna gallde rapportens fullstandighet (i
vilken utstrackning och hur vil frdgorna behandlades och
forklarades), relevans (i vilken grad de viktigaste fragorna
betonades) och lyhérdhet ( hur val rapporten gav uttryck for
intressenternas asikter; om fordndringar i policy och aktivi-
teter kan hanforas till dessa).

Utvarderingen ledde till ett flertal forandringar som t.ex:
En mer koncentrerad rapport samt utvidgad webbversion

Okat fokus pa nyckeltal
Okad dialog med intressentgrupper

For mer information www.volvocars.se
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Gora en nulidgesanalys

Innan man upprattar en handlingsplan for CSR-arbetet ar
det viktigt att géra en nulagesanalys, vilken identifierar or-
ganisationens styrkor och svagheter. Innan analysen pabor-
jas kan det vara av varde att soka svaren pa féljande fragor.
Vad ar syftet r med nulagesanalysen? Vad ska kartlaggas?
Vem/vilka ska samla in informationen? Hur ska informa-
tion om nuldgesanalysen kommuniceras till medarbetare
och andra intressenter?

For att kunna sétta realistiska mal, bor man utga fran fakta
ochinte sidtta mal utifran egna antaganden om organisatio-
nen. Analysen bor foregés av en kartldggning.

En kartliggning bor omfatta féljande steg:

- Identifiera vilka aspekter av socialt ansvarstagande som
ar relevanta for och tilldmpliga pa organisationen.

+ Identifiera relevanta lagkrav och andra krav som
organisationen berors av.

+ Genomgang av organisationens befintliga CSR-aktiviteter
(om man redan har pabérijat sitt CSR-arbete).

I nuladgesanalysen kan man identifiera organisationens

styrkor och svagheter, samt hot och méjligheter, genom ex-
empelvis en SWOT-analys.
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FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Vad ar syftet med var planerade nuldgesanalys?
Vad ska kartlaggas?
Vem/vilka ska samla in informationen?

Ska externa resurser anvandas ochisa falli vilken
utstrackning?

Vilken omfattning ska kartlaggningen ha?

Hur informerar vi vara medarbetare om den planerade
kartlaggningen och varfor den dr nédvandig?

GORA EN NULAGESANALYS - 49




Efterlevnad av minskliga rattigheter hos SCA

Ar 2005 skapade SCA ett ramverk som bland annat har till
uppgift att identifiera ldnder med betydande sociala och
etiska risker. Bedomningen baseras pa kriterier som omfat-
tar landets politiska situation, efterlevnaden av manskliga
rattigheter, korruptionsnivaer och hur val landet r integre-
ratidetinternationella samfundet. Ramverket omfattaralla
lander dar SCA har helagda verksamheter.

Under fas ett av utvarderingen genomférdes en grundléag-
gande utvardering av sex fabriker i hogrisklander. Utvarde-
ringen omfattade implementeringen av uppférandekoden,
arbetsforhdllanden, 16ner och férmaner, forhallandet mel-
lan foretag och anstallda, affarspraxis, samhéllsengage-
mang, halso- och sikerhetsfragor.

Utvarderingarna baserades pa personliga intervjuer samt
kvalitativa och kvantitativa data. Syftet var att faststalla
om policies och riktlinjer finns pa plats for att understédja
uppforandekoden och for att beakta specifika lokala risk-
omraden. De fabriker som uppvisar brister dr féorbundna att
lagga fram &tgirdsplaner, som syftar till att uppné fullstan-
dig efterlevnad av uppférandekoden.

For mer information www.sca.com
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Nuldgesanalys hos Vattenfall

Ar 2006 genomférdes en grundlig nuldgesanalys fér att
identifiera forbattringsomraden foér CSR-arbetet. Nulédges-
analysen bestod av tre delar.

Den forsta delen utgjordes av en intern nuldgesanalys. Den
grundade sig pa en enkét till alla medarbetare, som varit in-
begripnaiprocessen atttafram denhallbarhetsredovisning,
som skulle klargora huruvida arbetsprocessen och kommu-
nikationen kunde forbattras.

Den andra delen bestod av en benchmarkingstudie, dar
man jaimforde den egna hallbarhetsredovisningen med dels
svenska och internationella konkurrenters, och dels med an-
dra organisationers hallbarhetsredovisningar, for att identi-
fiera forbattringsomraden.

Den tredje delen bestod av en kartlaggning, dar NGOs, uni-
versitet, media, kunder med flera intressenter redovisade
hur de upplevde innehall och utformning av Vattenfalls
hallbarhetsredovisning. Denna nuldgesanalys resulterade i
ett antal forbattringsomraden.

For mer information www.vattenfall.com/csr
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Skapa engagemang och
forutsattningar

For att CSR-arbetet ska bli framgangsrikt krdvs engagemang
och delaktighet fran chefer och medarbetare. Behovet av
forandring méste férankras pd alla nivaer. Oftast ar det forst
nir medarbetarna har insett att férandringarna ar nédvan-
diga, som det ar mojligt att skapa en gemensam vision, och
att nd samstdmmighet om vilka medel som krévs for att ga
vidare.

Genom dialoger vixer medarbetarnas motivation, samti-
digt som forstdelsen och acceptansen av organisationens
CSR-arbete okar. Den vagen kan ocksa gora det lattare for de
anstallda att ta eget ansvar for att hjalpa organisationen att
né de uppsatta mélen. Hur kan organisationen stodja dialo-
gen mellan ledning och medarbetare pa alla niver i orga-
nisationen?

Det ar viktigt hur arbetet organiseras, hur resurserna di-

mensioneras och vad som i ovrigt kravs for att initiera och
underhdlla CSR-processen.
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FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Hur kan vi skapa engagemang och delaktighet i CSR-
arbetet?

Hur férsékrar vi oss om ett givande och tillatande
klimat dér idéer och erfarenheter sprids genom hela
organisationen?

Hur kommunicerar vi férdndringsarbetet?
Hur ska vi organisera vart CSR-arbete?

Hur foérdelar vi ansvar och befogenheter och hur
sakerstaller vi att ansvar och befogenheter efterlevs?

Hur identifierar vi behovet av resurser for vart CSR-arbete
och hur sakerstaller vi att resurser finns tillgangliga?
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Internkommunikation pa Volvo Personvagnar

Foretagets arbete med ansvarsfullt foretagande kommuni-
ceras till alla medarbetare bl.a. via interntidningen Agenda,
via information frdn foretagsledningen och VDs manads-
brev. Alla medarbetare informeras regelbundet om utveck-
lingen av foretagets programpunkter

For mer information www.volvocars.se

Skanska - Ridkna ut dina egna koldioxidutslapp

Jordens klimatforandring dr en hogaktuell fraga. Utslap-
pen av koldioxid har lange pekats ut som en av de storsta
bovarna bakom vaxthuseffekten. Skanska vill darfér genom
utmaningen - Bli Koldioxidneutral —skapa engagemang och
lyfta fram den enskilda individens mojlighet att minska
koldioxidutslappen. Via Skanskas hemsida (http://ivl.datap-
hone.se/KlimatSkanska/Login.asp) kan var och en rdkna ut
sina privata koldioxidutslapp och jamfora sig med medel-
svenskens eller vad som godtas vara en hallbar niva.

For mer information www.skanska.se
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CSR nitverk for statliga bolag for 6kat engagemang

Apotekets dotterbolag Kemi & Miljé Konsulterna ABarettav
Sveriges ledande konsultbolag inom hallbar utveckling, och
driver sedan 2006 ett natverk for statliga bolag. Syftet ar att
framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring CSR-arbetet
bolagen emellan. Genom en serie av frukostseminarier har
man diskuterat foretagens ansvar, risker och méijligheter i
fragor som tacker det mesta fran arbetsvillkor i leverantérs-
kedjan till klimatfragan.

Apotekets CSR- organisation

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna pa Apoteket
ligger hos Apotekets VD. Ansvaret for de olika delomradena
fordelas pa olika chefer i organisationen. Miljéchefen har
ansvar for miljoprogrammets genomfoérande och for det
koncerndvergripande miljoledningssystemet. Personalche-
fen ansvarar for arbetet med halsa, jamstéalldhet, kompe-
tensutveckling, mangfaldsfragor och andra personalrelate-
rade aspekter. Lokala chefer och medarbetare ar delaktiga i
att malen uppnas. Alla medarbetare har ett ansvar for att
arbeta mot de malsattningar som satts for verksamheten,
utifran de olika aspekterna i hallbarhetsarbetet.

Utdrag ur Apotekets Hallbarhetsredovisning ar 2006
Informationen i sin helhet finns pa Apotekets hemsida
www.apoteket.se
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CSRhosH & M

H & M har en CSR-avdelning pa huvudkontoret i Stockholm.
CSR chefen sitter i koncernledningen. Darutover finns tre
regionala samordnare for Europa, Asien och Fjarran Ostern
samt seniora auditorer och auditérer, som arbetar pa H &Ms
20 produktionskontoriEuropa, Asien och Afrika. Sammanta-
get arbetar omkring 70 personer heltid med CSR pa H & M.

For mer information www.hm.com

SKF:s hallbarhetsprogram

I egenskap av ett globalt foretag ar SKFs policy att arbeta i
enlighet med den hogsta standarden i varje land, dar kon-
cernen har verksamhet. Ansvaret for verkstallandet av hall-
barhetsprogrammet ligger hos varje enskild division och
landsorganisation inom SKF, och 6vervakas av avdelningen
for Corporate Sustainability inom Group Human Resources
and Sustainability.

I samtliga lander dar koncernen har tillverknings- eller lo-
gistikenheter finns en landskoordinator som 6vervakar mil-
jO-, hélso- och sakerhetsfragor (MHS) vid lokala SKF-enheter
tillsammans med enheternas MHS-samordnare. Landskoor-
dinatornirespektiveland utgér aven enlank till koncernsta-
ben. Nagra av dem ingar ocksa i koncernens revisionsgrupp
for MHS-fragor som vartannat ar besoker och inspekterar
SKF-enheter for att sdkerstilla att dessa efterlever bade kon-
cernens standarder och nationell lagstiftning.

For mer information www.skf.com
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42.000 anstéllda utbildas pa Sandvik

Pa Sandvik har de 42.000 anstéllda utbildats i den koncern-
gemensamma hallbarhetspolicyn Fair Play, med riktlinjer
och mal for miljo, uppférandekod och arbetsmiljo. Bolaget
har infort ett sa kallat whistblower system. Den som upp-
tacker nagot oegentligt men vill vara anonym kan gora en
anonym anmalan till bolagets jurist.

Killa: Veckans Affarer, nummer 25-32, juni-august
For mer information www.sandvik.se

Ansvarsfullt foretagande pa Volvo Personvagnar

Volvo Personvagnar har en Corporate Citizenship Steering
Committe, som bestar av VD som ordférande och fem med-
lemmar ur foretagsledningen som representerar: personal,
inkop, affarsstrategi, marknad samt information. Gruppen
driver utvecklings- och strategifrdgor samt har dvergripan-
de ansvar for foretagets hallbarhetsarbete.

Corporate Citizenship Council ar ett tvarfunktionellt rad
som representerar foretagets olika funktioner (personal, in-
kop, produktutveckling, kvalitet, marknad, forsaljning och
service, information och myndighetskontakter). Radet, som
ar rddgivande till Corporate Citizenship Steering Committe,
leds av den ansvarige for Corporate Citizenship. Radets hu-
vudsakliga uppgifter dr att foresld tvarfunktionella strate-
gier och mal for ansvarsfullt foretagande. Radet ansvarar
ocksa for hur man ser till att ansvarsfullt féretagande mani-
festeras i affarsplanen och framfoér hur planerna genomfors
iden operativa verksamheten.

For mer information www.volvocars.se
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Faststilla lang- och
kortsiktiga mal

For att CSR-arbetet ska bli framgangsrikt fordras konkreta
mal. Viktiga fragor ar hur CSR-arbetets utveckling ska ma-
tas och hur malen ska f6ljas upp. Det dr ocksa vasentligt att
maélen kopplas till organisationens virderingar, verksam-
hetsstrategi samt de resultat som har identifierats i nulages-
analysen.

Redan under malformuleringen &r det ldmpligt att stélla
frdgan: Hur f6ljer vi upp arbetet?

FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:
Vad ar lampliga indikatorer pa CSR-framgang for var
organisation?
Ar dessa matbara? Hur?

Hur bryter vi ned de 6vergripande organisationsmalen till
mal for enskilda enheter, verksamheter och avdelningar?
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CSR hos H & M - Overgripande mélsittningar

H&M har satt upp ett antal overgripande malsattningar
som anger den langsiktiga inriktningen pa arbetet inom
miljo och socialt ansvar.

Overgripande miljomalsittningar

.

Miljomedvetenhet — Framjande av miljomedvetenhet
bland medarbetare och leverantorer.

Respekt for naturen — Forsiktighet vid beslutsfattande av
respekt for naturen.

Hdllbar resursanvindning — Atervinning, minskning av
avfall och bevarande av naturtillgangar.

Sunda produkter — Produkter som inte skadar manniska
eller miljo.

Ren produktionskedja — Hallbar produktion och hallbara
produktionsmetoder genom hela produktionskedjan.
Grona transporter — Rena och effektiva transporter med
begrénsad paverkan pa klimatet.

Overgripande mélsittningar inom socialt ansvar

.

Fullstandig efterlevnad av uppférandekoden.
Uppforandekoden helt integrerad i H&M:s affars-
verksamhet.

Uppférandekodens betydelse ska reflekteras i savil
lépande som strategiska beslut.

Fabriksarbetare har mojlighet att kréva sina rattigheter.
Fabriksarbetare ska upplysas om arbetsratt och
manskliga rattigheter i enlighet med nationell och
internationell lagstiftning. Deras stravan att forbattra
den egna arbetssituationen bor stodjas.

Efterlevnad av uppforandekoden uppréatthalls med hjalp
av effektiva ledningssystem.

Verktyg och rutiner ska utvecklas i samarbete med
leverantoren.

For att ndrma sig dessa malsattningar, formulerar H & M ar-
ligen ett antal detaljerade och tidsbestamda delmal.

For mer information www.hm.com
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Apotekets langsiktiga CSR mal

Apoteket har satt foljande mal for ar 2010:

Expediera likemedel

For 8o procent av ldkemedlen finns tillganglig miljoéinfor-
mation.

Minst 8o procent av de kunder som far ldkemedel dverldm-
nar dem pa apotek.

Andelen startfoérpackningar ska ha 6kat med 10 procent.

Silja egenvardslikemedel och 6vriga hédlsoprodukter

Alla de produkter som Apoteket viljer att erbjuda kunderna
harlattillganglig miljéinformation.

Forekomsten av miljobelastande dmnen i dessa produkter
ska understiga 2,5 procent.

Producera likemedel och 6vriga hdlsoprodukter
Lakemedelsavfallet fran Apotekets egen tillverkning ska
minska med 10 procent.

Varuforsoérja
Utslappen av koldioxid fran varutransporter till apotek ska
minska med 10 procent.

Personalstodja

Utslappen av koldioxid fran resor ska minska med 10 pro-
cent.

Samtliga medarbetare ska med godkant resultat ha genom-
gatt Apotekets hallbarhetsutbildning och miljéledningsut-
bildning.

Samtliga nya medarbetare ska ha genomgatt introduktions-
utbildning i hallbar utveckling inklusive miljofragor.

Utdrag ur Apotekets Hallbarhetsredovisning ar 2006
Informationen i sin helhet finns pa Apotekets hemsida
www.apoteket.se

60 « CSRIPRAKTIKEN



Uppratta en handlingsplan

En handlingsplan f6r CSR-arbetet beskriver hur organisatio-
nen ska arbeta for att né de utsatta malen. Nagra standardi-
serade planer finns inte, utan innehdllet maste bestammas
utifran organisationens egna forutsattningar och behov.

Exempel pa vad som kan inga i en handlingsplan:

 Organisationens vision for CSR-arbetet: sd har vill vi se ut

iframtiden.

« Organisationens policies och styrdokument fr CSR-arbetet:
det hir ar riktlinjerna for vart CSR-arbete.

+ Organisationens CSR definition: nér vi talar om CSR i var
organisation menar vi detta.

« Kopplingen CSR —verksamhetsstrategi: det har ar
anledningen till att var organisation har borjat arbeta
med CSR.

+ Resultat av nuldgesanalys: det har ar vara styrkor och
svagheter.

« Malfor CSR-arbetet: det har vill vi uppna genom vart
CSR-arbete.

- Strategier och aktiviteter: det har kommer vi att gora for
att nd vara mal.

+ Budget, tidsram och ansvarsférdelning.

+ Uppfoljning: sd har kommer vi att folja upp vart arbete.

« Organisation: sd hdr kommer vi att organisera oss fér vart
CSR-arbete.

« Kommunikationsstrategi: s har kommer vi att
kommunicera vart CSR-arbete, externt och internt.

« Kompetensutvecklingsplan: sa hdr kommer vi att
kompetensutveckla vara medarbetare.
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Karnanihandlingsplanen drenbeskrivning av de strategier,
som man tanker folja, samt de aktiviteter som man planerar
att genomfora for att nd malen. For att skapa en komplett
helhetsbild, bér man ta med visionen, policyn, definitionen,
argumenten for CSR-arbetet, resultatet av nuldgesanalysen
och de uppsatta malen.

En nyckelfrdga ar hur CSR-arbetet ska organiseras. Vem ska
ha huvudansvaret? Behover man anlita externa resurser?

I handlingsplanen ar det dven lampligt att ange vilka me-
toder, som man dmnar anvanda i den interna och externa
informationen om CSR-arbetet.

Eftersom kompetensutveckling kan vara avgorande for att
CSR-arbetet ska bli framgangsrikt, kan det vara klokt att
uppratta en kompetensutvecklingsplan och inkludera den i
handlingsplanen.

FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Vad ska viinkludera i var handlingsplan?
Vilka personer ska arbeta med att ta fram planen?

Racker det med att ta fram en plan for hela organisationen
eller behover vi planer for vara olika enheter/avdelningar?

Hur kan vi forsdkra oss om att planerna kommer att
genomforas?
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Koncernovergripande nitverk hos SCA

SCA har etablerat ett antal natverk med ansvar for specifika
fragestallningar och ansvar for att genomfora SCAs policy-
beslut vad géller hallbarhet. Exempel pa natverk som varit
aktiva under 2006 dr natverken for produktsidkerhet, resurs-
hantering, miljéledning, halsa och sakerhet, uppférandeko-
dens implementering och leveranskedjan.

For mer information www.sca.com
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Genomfora

Sasom tidigare namnts dr det organisationens specifika for-
utsattningar och mal, som bestdmmer vilka aktiviteter som
ska genomforas. CSR-arbetet omfattar ofta foljande omra-
den.

8.1. Milj6

Alla organisationer paverkar miljon. Eftersom denna pa-
verkan oftast far globala foljder, till exempel nar det géller
klimatforandringarna, upplever manga att det endast ar
de stora foretagens insatser som ger patagliga effekter. Alla
foretag och organisationer, stora som sma, kan emellertid
reducera sin negativa paverkan pa miljon — och samtidigt
vinna konkurrensfordelar.

Riksdagen antog ar 1999 femton nationella miljomal. 2005
togs beslut om ett sextonde miljomal for biologisk mang-
fald. Alla atgérder av vikt ska vara genomforda till ar 2020.
Det enda undantaget dr klimatmalet som ska nés ar 2050.

Maélen ar:

+ Begrinsad klimatpaverkan

+ Friskluft

+ Baranaturlig férsurning

+  Giftfri miljo

+ Skyddande ozonskikt

+ Saker stralmiljo

- Ingen 6vergddning

+ Levande sjoar och vattendrag
+ Grundvatten av god kvalitet
+ Havibalans samt levande kust och skargard
+ Myllrande vattenmarker

+ Levande skogar
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Ett rikt odlingslandskap
Storslagen fjallmiljo
God bebyggd miljo

Ett rikt vaxt- och djurliv

Foretags och organisationers insatser ar oerhort viktiga for
att de nationella och regionala miljéméalen ska nas.

Men vad kan det enskilda foretaget eller organisation gora?
Inom flera omraden kan man gé in direkt. Ju snarare desto
battre. Har ndgra exempel.

Avfall

Minska avfall och dka dtervinning genom att:

.

Kartlagga verksamhetens avfallsmangd

Kallsortera

Skapa bra rutiner for hur man ska identifiera och hantera
farligt avfall

Energi

N4 effektivare energianvindning genom att:

Kartldgga energianvandningen och utarbeta en plan for
effektivare energianvindning.

Byta till Bra Miljoval-méarkt el.

Om mojligt anvanda fjarrvarme eller férnyelsebar energi
for uppvarmning.

Stalla krav pa energieffektivitet vid inkop

(se www.energimyndigheten.se och www.eku.nu)
Sanka inomhustemperaturen

Anvanda energisnalare belysning som fullfargslysror
eller lagenergilampor

Skapa rutiner for att stinga av datorer och kontors-
apparater nir de inte anvands och slacka ljuset ndr man
lamnar rummen
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Energimyndigheten har tagit fram publikationerna »Mins-
ka foretagets energianvindning» och »Handbok for kart-
laggning och analys av energianvandning». De kan laddas
ner fran hemsidan www.energimyndigheten.se

Kemikalier och farliga &mnen

Minska anvandning och spridning av giftiga amnen till

miljon genom att:

- Inventera vilka kemikalier som anvands

- Forbattra kunskapen om de kemikalier som anvands

- Gora en avvecklingsplan for sarskilt giftiga amnen

+ Habrarutiner for att hantera och férvara kemikalier och
farligt avfall

+ Lamna farliga kemikalier till dtervinningscentral

EUs kemikalielagstiftning REACH tradde i kraft den 1 juni
2007. REACH &ar en EG-forordning som ersatter den svenska
lagstiftningen pa stora delar av kemikalieomradet. Fér mer
information om REACH, se www.kemi.se

Transporter

Transportsektorn svarar for en stor del av det totala koldioxid-

utsléppet. Minska miljopaverkan fran transporter genom att:

- Kartlagga organisationens nuvarande transporter och
faktiskt transportbehov.

« Uppratta en miljostyrd transportpolicy.

+  Ommoijligt byta till biodrivmedel eller férnybart
producerad el vid egna transporter.

« Stalla krav pa leverantorer (www.biofuelregion.se).

+ Stdlla miljokrav vid inkop av transporter.

« Uppmuntra personal att aka kollektivt eller cykla till och
fran arbetet.

+ Miljostyrande tjdnsteresepolicy.
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Vi har bara dragit fram nagra omraden, inom vilka varje or-
ganisation kan starta upp ett aktivt miljéarbete. Allra vikti-
gast ar att det fods en medvetenhet om problemen, och att
man inom organisationen dr motiverad att utifrdn den egna
situationen forbattra miljon.

Miljoledningssystem kan underlatta miljoarbetet. IVL
Svenska Miljoinstitutet har tagit fram en rapport, i vilken
befintliga nationella och europeiska system ar kartlagda.
Ladda ner fran www.ivl.se/rapporten.
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SKF Sverige i Goteborg koper gron el

Under ett antal ar har SKF Sverige genomfort flera projekt
for att oka energieffektiviteten i tillverkningen. Exempel pa
sddana projekt ar installation av frekvensstyrda pumpar,
varmeatervinning fran framstallning av tryckluft, ny belys-
ningifabriker och lagerbyggnader samt isolering av taken.

Nyligen har SKF Sverige dven installerat ett virmeéatervin-
ningssystem pa fabrikens tak som atervinner overskotts-
varme fran den utgdende luften, vilket minskar koldioxid-
utslappen med omkring 380 ton per ar.

Forutom attoka produktiviteten ochenergieffektivitetenhar
SKF Sverige valt att kopa el markt med Bra Miljéval fran sin
elleverantor fran och med 1 juli 2006. Dadrmed minskar kol-
dioxidutslappen ytterligare, fran 73 ton/GWh till =,007ton/
GWh fran elférbrukningen, vilket ger en total minskning
med 23 procent under 2006 jamfért med 2005.

For mer information www.skf.com
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8.2. Kunder och intressenter

Att organisationens varor och tjanster paverkar kunders
och andra intressenters uppfattningar om organisationen
ar naturligt. Det kanns helt enkelt battre att ha att gora med
organisationer som i produktionen varnar om miljén och in-
tressenterna.

Utvarderingarna blir allt mer sofistikerade. Ofta granskas
till exempel varans eller tjanstens hela livscykel. Allt fran
inkop av ramaterial, hur produktionsprocessen paverkar oli-
ka intressenter och miljon, férsaljnings- och distributions-
processer, satts under lupp.

Exempel pa omraden inom vilka CSR-arbetet gentemot kun-
der ofta kan forbattras:

+ produktinformation

+ produktsikerhet

+ prissattning

- marknadsféring och annonsering

+ hur man moter kunder med speciella behov
- anvandning av lokala leverantorer

+ Dbetalning av fakturoritid

+ konsumentens rattigheter

+ service efter kop

+ konsumentutbildning

+ system sd kunder kan atervinna material
+ hemsida som ar tillganglig for alla

- upphandling som ar tillganglig for alla

GENOMFORA - 69




Intressenter efterfragar fonder med etisk profil

Etisk investering innebar att investeringar placeras enligt
moraliska, sociala och /eller ekologiska kriterier. Tanken ar
att kapitalet forrantas genom investeringar som uppfyller
vissa etiska krav. Pa sd satt har spararen eller investeraren
mojlighet att pdverka samhéllsutvecklingen.

Manniskor kraver allt mer information om foéretagens etiska
ansvarstagande.Informationen samlasoch sprids av privata
forskningsinstitut samt genom speciella index, sdsom New
York borsens Dow Jones Sustainability Growth Index.

Enligt Eurosif, European Social Investment Forum, upp-
skattas att cirka 15 procent av det europeiska fondkapitalet
placerats enligt etiska urvalskriterier. Pa den svenska fond-
marknaden handlar det om 6 procent eller runt 100 miljar-
der kronor av totalt 1600 miljarder i svenska fonder — alltsa
knappt hédlften sa mycket.

Veckan Affarer, nr 25-32, jun-aug 2007
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CSR-relaterat kundarbete hos Coop

Coop har initierat ett antal program for att engagera sina
kunder i bistdndsarbete.

Genom attanmala sig till programmet »Bistand pa kopet» sa
avrundas kundens képesumma upp till ndarmaste hel krona
varje gdng man anviander Coop MedMera kort och érena
skanks till bistdndsorganisationerna Vi-skogen och Koope-
ration utan Granser. Under 2003 samlade in Coop in 6,2 mil-
joner kronor till hjalp fér manniskor i tredje varlden genom
detta program.

Skank din pant dr ett annat initiativ. Tryck pa »bistands-
knappen» istdllet for den vanliga pantknappen sa gar pan-
ten till vialgérande &ndamal.

For mer information www.coop.se

Caja Navarra Spanien - kunderna viljer sociala
projekt

Caja Navarra ar en finansiell institution, som utvecklar uni-
versella bankaktiviteter. Banken har 63 filialer, 1.455 anstall-
da och 550.000 kunder. De pengar som avsattes for sociala
initiativ uppgick till 24,3 miljoner euros ar 2005, vilket mot-
svarar 32 procent av den uppnadda nettovinsten ar 2004.
Caja Navarra upplevde emellertid att kunderna inte kande
sig delaktiga i det sociala arbetet eller var delaktiga i beslut
om val av sociala initiativ. Man beslutade sig darfor att ge
kunderna mojlighet att vilja sociala insatser. 8o procent av
kunderna gor idag ett eget val.

Konferensdokumentation »CSR Europe’s Market Place»,
Bryssel, juni 2006
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Okad kunskap hos Apotekets kunder om risker med
likemedelsrester i miljon

Apoteket Opalen i Alby och Apoteket Kéllan i Hallunda har
bidragit till 6kad kunskap hos kunderna om riskerna med
lakemedelsrester i miljon.

Idéentillinformationsprojektet fdddes, nar de anstalldaidi-
alog med kunderna forstod att manga kunder inte ldmnade
tillbaka 6verbliven antibiotika till Apoteket. Utgangspunk-
ten var att mammor (ofta med utlandsk bakgrund), som
hamtade utjust antibiotika till sina barn skulle fungera som
informationskanal om ratt hantering av lakemedelsrester
till sina anhoériga och landsman.

For att s& manga kunder som méjligt, skulle forsté budska-
pet 6versattes broschyren »Overblivna lakemedel s6kes» till
nio olika sprak. Projektet har uppméarksammats och ar 2006
tilldelades projektledaren Recips miljostipendium.

Utdrag ur Apotekets Hallbarhetsredovisning ar 2006
Informationen i sin helhet finns pa Apotekets hemsida
www.apoteket.se

Indiska: Information till kunder om sociala projekt

Indiska stodjer sedan manga ar sociala projekt i Indien. De
storsta av dessa arbetar efter principen hjalp till sjalvhjalp.
Indiska for alltid produkter knutna till dessa sociala projekt.
De produkterna dar markta med en sirskild etikett.

For mer information www.indiska.com
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Analys av kunders energiforbrukning och
miljépaverkan hos SKF

SKFs Reliability Systems erbjuder analyser av kunders ener-
giférbrukning och miljopaverkan — ett omfattande utvéar-
deringsverktyg som identifierar vilka delar i en hel anlagg-
ning som har hog energiférbrukning. Analysen omfattar
ocksd hantering av kemikalier, anvdndning av smérjmedel
och andra processer i verksamheten, som kan forbattras for
minskad miljopaverkan. I ett av servicekontrakten, kunde
SKF identifiera energibesparingar pa 4 procent i kundens
kompressorer, minska forbrukningen av smorjmedel med
18% samt oka tillverkningen med 30 procent — en direkt ef-
fekt av fordndrat underhdllsarbete. En annan av SKFs kun-
der reducerade forbrukningen av smorjmedel till 10 procent
av den ursprungliga inom en tredrsperiod.

For mer information www.skf.com
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8.3. Leverantorer

Allt fler foretag arbetar riskforebyggande med sina leveran-
torer.

Kommuner, landsting, stat, vissa kommunala bolag och an-
dra enheter inom offentligt finansierad verksamhet gor sina
inkdp genom offentlig upphandling. Genom att stdlla krav
i sin upphandling stodjer och paverkar de leverantorernas
CSR-arbete. Detta sker genom att ge kredit till dem, som fri-
villigt bedriver aktivt férandringsarbete och tar sitt med-
borgerliga ansvar.

Omraden dar politiska mal kan framjas genom offentlig
upphandling:

+ Gronupphandling, fraimjar malsdttningar inom
miljoomradet.

« Etisk upphandling, fraimjar malséttningar nar det géller
manskliga rattigheter i arbetslivet.

+ Social upphandling, framjar mélsattningar inom syssel-
sattning, lokala arbetsvillkor, social ekonomi eller lika
mojligheter och tillgdnglighet.

For att ur ett socialt, etiskt och miljomassigt perspektiv ut-
veckla inképsprocessen kan man:

- Kartlagga sina inképsrutiner.

« Anvanda EKU-verktyget for miljoanpasssad upphandling
(www.eku.nu).

- Stalla sociala, etiska och miljomassiga krav vid upp-
handling och inkéop.

+ Kopa narproducerade varor.

« Kopa krav- och rattvisemarkta produkter.

« Utbilda sina leverantérer i miljo- och sociala fragor.
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Riktlinjer for kontakter mellan leverantorer och
Apotekets medarbetare

Apoteket har tagit fram riktlinjer for kontakter mellan le-
verantorer och Apotekets medarbetare. Syftet ar att saker-
stdlla att samarbetet mellan Apoteket och leverantorerna
sker pd ett ansvarsfullt sitt, och att det inte finns risk for att
oberoendet emellan parterna ifragasatts.

Under 2006 har Apotekets riktlinjer uppdaterats. De kvali-
tetsinspektioner som lopande genomfors i verksamheten
har dven omfattat baskrav kopplade till dessa riktlinjer.

Apoteket har, framforallt nar det galler utbudet av halsopro-
dukter, mojlighet att paverka sortimentet och stélla krav pa
leverantorerna. Utifran perspektivet socialt ansvar har Apo-
teket bland annat arrangerat seminarium, dar inképare och
andra berorda parter diskuterat leverantorsrelationerna.

Sedan tidigare bedrivs ett aktivt miljéarbete. Under 2007
kommer aven de sociala aspekterna att beaktas vid inkop
och upphandlingar. De befintliga leverantorerna borjar da
ocksa att kartlaggas utifran ett socialt riskperspektiv. Kra-
ven dr framvuxna ur ILOs atta karnkonventioner, FNs de-
klaration om manskliga rattigheter och Global Compacts
principer.

Utdrag ur Apotekets Hallbarhetsredovisning &r 2006
Informationen i sin helhet finns pa Apotekets hemsida
www.apoteket.se
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Rena Kldder - Etisk upphandling

Clean Clothes Campaign ar ett internationellt natverk av so-
lidaritets-, kvinno-, ungdoms-, och fackliga organisationer.
Sammanlagt ingdr det 6ver 300 organisationer fran hela
varlden i ndtverket. Den svenska delen av detta nétverk gar
under namnet Rena Klader.

Rena Kladers syfte och mal ar att forbattra villkoren for de
méanniskor som syr vara kldder och skor. Deras viktigaste
krav ar att arbetstagare ska har ratt att gd samman i fack-
foreningar.

RenaXKlader arbetar med att sprida kunskap och information
om hur kladindustrin fungerar. Pa det sdttet uppmanar man
folk att bade som konsumenter och medborgare sétta press
pa kladforetagen. Rena Klader bevakar ockséd hur foretagen
agerar iden har fragan.

Inte bara privatpersoner koper klader, dven den offentliga
sektorn i Sverige koper stora méangder klader och textilier.
Rena Klader arbetar darfor for att stat, kommun, landsting
och myndigheter ska stilla krav pa sina leverantorer att
grundlaggande manskliga rattigheter respekteras i produk-
tionen.

De organisationer som driver Rena Klader i Sverige ar Svens-
ka Kyrkans Unga, Roda Korsets Ungdomsforbund, IF Metall,
Handelsanstilldas Forbund, Fair Trade Center, Forbundet Vi
Unga, LO-TCO, Bistdndsnamnd, Kooperation Utan Granser/
Rattviseakademin, SKTF och Emmaus Stockholm.

For mer information www.renaklader.org
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Barcelona - Etisk upphandling av arbetsklader

I Barcelona stads parkférvaltning arbetar 700 personer som
arligen anvénder arbetskldder for 150.000 euro. Baserat pa
tidigare goda erfarenheter avupphandling av rattvisemarkt
kaffe och miljéanpassade inkop beslutade man att borja
stalla etiska krav aven i samband med upphandlingar av ar-
betsklader. Det konkreta arbetet med etisk upphandling av
arbetsklader inleddes ar 2005,

Barcelona staller efterlevnad av grundliaggande arbetsratt
som ett kvalificeringskrav pa leverantorerna. I underlaget
till upphandlingen namns i de tekniska specifikationerna
att ILO:s konventioner ska respekteras i produktionen av
arbetskldderna. Bevis for att sa sker krévs i form av doku-
mentation med information om de underleverantérer som
producerat kladesplaggen. Forutom detta kraver man in som
bevis for foretagens etiska hansynstagande:

+ Bevis pa SA8000 certifiering, deltagande i Fair Wear
Foundation eller liknande.
+ Bevis pa oberoende granskning (extern utférare)

Konferensdokumentation »CSR Europe’s Market Place»,
Bryssel, juni 2006
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Forsvarets materielverk — Etisk upphandling

Forsvarets materielverk (FMV) dr en av de absolut storsta
statliga upphandlarna i Sverige. De skriver 3.000—4.000
kontrakt per ar for mellan 17 och 18 miljarder kronor. FMV
stéller idag krav pa att alla ILOs kdrnkonventioner ska res-
pekteras i produktionen av arbetsklader. FMV forbehaller
sig ocksa ratten att bryta kontrakt om det framkommer att
sé inte skett. De klausuler som FMV idag anvander, anvands
i kvalificeringsfasen men &ven som ett sa kallat kontrakts-
villkor det vill sigaiavtalet som sddant. FMV forbehaller sig
ratten att hava eller delvis hava kontraktet om en leverantor
i nagot vasentligt avseende bryter mot avtalsvillkoren och
foljer ocksd upp sina sociala villkor precis som andra vill-
kor.

For mer information www.fmv.se
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Dem Collective — Kontroll 6ver leveranskedjan

Dem Collective grundades ar 2003 i syfte att introducera ett
nytt koncept for design och produktion av klader och acces-
soarer. Grundtanken ar att kombinera variablerna ekologi,
etik, kvalitet och genomtankt design med ett rimligt pris.

Konceptet bestar i att producera designade klader med en-
bart miljévanliga, rattvist framstéllda ravaror samt att pro-
duktionen ska folja ILOs konventioner pa textilfabriken. Tex-
tilierna som Dem Collective anvander i sin textilfabrik pa Sri
Lanka ar 100 procent organiskt odlad bomull och kommer
frdn norra Indien. Bomullen odlas genom droppbevattning
som ger minsta mojliga vattenforbrukning. Det anvéinds
heller inga bekdmpningsmedel eller kemikalier som kan
skada méanniska och miljoivare sig odlings- eller fargnings-
processen. Agrocel som producerar bomullen ar medlem i
IFAT (www.ifat .org), via den indiska paraplyorganisationen
IRFT (International Resources for Fairer Trade). Agrocel ar
etiskt ekologiskt certifierad genom FLO och SKAL.

For mer information www.demcollective.com
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Dialog hos SKF med kinesiska leverantorer

En konferens med 30 storre kinesiska leverantorer holls i
Kina i november 2006. Syftet med konferensen var att lyfta
fram leverantorernas betydelse for SKFs leveranskedja och
kommunicera forvintningarna pa leverantorernas hallbar-
hetsresultat. SKF avser att genomfora kvalitets- och héallbar-
hetsrevisioner hos alla storre leverantorer. SKF kraver att
alla storre leverantorer ska anta etiska riktlinjer liknande
SKFs, infora program for att minska koldioxidutslappen och
certifiera verksamheten enligt den internationella miljoled-
ningsstandarden ISO 14001.

For mer information www.skf.com
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Lund - Fairtrade City

Som tredje stad i Sverige blev Lund Fairtrade city i april 2007.
Réattvisemarkt dr en etisk och social markning med fokus pa
manskliga rattigheter. Att bli Fairtrade city innebar att man
inom de offentliga och privata sektorerna tar gemensamt
ansvar for att olika varor i s stor utstrackning som mojligt
uppfyller kriterierna for Rattvisemarkt.

For att bli en Fairtrade city krévs dels politiskt stod fran kom-
munledningen, dels att en styrgrupp bildas, som samordnar
och driver arbetet framat samt ansvarar for att rapportera
till Féreningen for Rattvisemarkt. Kommunen ska ta steg
mot 6kad etisk upphandling/inkop och se 6ver berérda varu-
och entreprenadupphandlingar. Dessutom finns krav pa att
kommuninvanarna har méjlighet att kopa minst sjuttiofem
Rattvisemarkt-certifierade produkter, som ar fordelade pa
minst sju dagligvarubutiker. Minst atta kaféer, restaurang-
er eller hotell ska servera Rattvisemarkt kaffe eller motsva-
rande. Ett annat kriterium &ar att minst femtio arbetsplatser
konsumerar minst en Rattvisemarkt produkt, och att tio av
dessa arbetsplatser konsumerar minst tva Rattviseméarkt -
produkter eller motsvarande.

Styrgruppen for Fairtrade City i Lund bestar av politiker fran
Kommunstyrelsen varav en ar ordférande, en tjansteman
fran kommunkontoret, som ar sekreterare och samman-
kallande, representanter fran kommunala férvaltningar,
Varldsbutikerna, dagligvaruhandel och caféer, stora arbets-
platser, ideella organisationer (Svenska kyrkan) samt ung-
domar.

For mera information om Lunds arbete med Fairtrade City ga in
pa www.lund.se/fairtrade.
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Vistra Gotalandsregionen satsar pa inkép med miljo
och socialt ansvar

Vastra Gotalandsregionen ar en av Sveriges storsta arbetsgi-
vare och ansvarar for hélso- och sjukvard for alla invanare
i Vastra Gotaland. Vastra Gotalandsregionen arbetar ocksa
for att frdmja tillvaxt och en hallbar utveckling i Vastra Go-
taland.

Ungefar en tredjedel av Véstra Gotalandsregionens budget
anvands for inkop av varor och tjanster. En stor del av Vas-
tra Gotalandsregionens paverkan sker alltsd genom val och
anvandning av varor och tjanster i regionens verksamheter.
Genom att stélla krav pa och efterfraga hallbara produkter
- ekonomiskt, miljomassigt och med sociala hansyn — har
man mojlighet att jobba for en hallbar utveckling.

Forutom att generera direkta vinster inom regionens verk-
samheter, kan man bidra till en marknad for ett mer hall-
bart naringsliv och gynna tillvixten i de foretag som ligger
i framkant, genom att regionen som stor kund efterfragar
hallbara produkter.

Inkop ar ett verktyg for att na regionens verksamhetsmal,
dar offentlig upphandling ar en del avinkdpsprocessen. Har
kan ndmnas regionens satsning pa miljobilar. 2004 fattades
ett politiskt beslut om att alla personbilar i Vastra Gota-
landsregionen ska koras pa fornyelsebart bransle eller med
brénslesndl teknik. Under 2005 genomfordes upphandling-
en och tecknades avtal med leverantorer och i slutet av 2007
kommer 8o procent av fordonsparken vara utbytt till miljo-
bilar. D4 har man mdjlighet att halvera koldioxidutslappen
frdn regionens bilar per ar jamfort med 2003, samtidigt som
den befarade kostnadsékningen har uteblivit for regionens
bilinnehav.
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Vastra Gotalandsregionen jobbar sedan 2006 med en ny in-
kopsprocess, som syftar till att lyfta inképsfragorna till en
regionstrategisk niva. Av den erfarenhet man fatt av miljo-
anpassad upphandling och inkép tar man nu nésta steg och
jobbar for att f& med den sociala aspekten i samband med
inkop.

Vastra Gotalandsregionen tillsammans med Stockholms
Lans landsting och Region Skane genomfor under 2007 ett
gemensamt pilotprojekt »Inkop med socialt ansvar ger hall-
bar upphandling». Syftet med samarbetet ar dels, inom ett
nytt oprévat omrade inom offentlig upphandling, lara till-
sammans och dels att det ska leda till 6kad kunskap och
samsyn om hur och ndr man kan stalla sociala krav samt
vilka méjligheter som finns att genomféra gemensamma
uppfoljningar/revisioner. En gemensam uppférandekod och
handlingsplan kommer att arbetas fram. Tillsammans sva-
rar Vastra Gotalandsregionen, Stockholms Lans Landsting
och Region Skane for 55 procent av upphandlingsvolymen
av sjukvardsartiklar i Sverige.«

For mer information www.vgregion.se
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8.4. Medarbetare

Det arilinje med organisationens eget intresse att utveckla
och tillvarata medarbetarnas fulla potential péd individ-,
grupp- och organisationsniva. Grunden for ett sddant arbete
ar att medarbetarna involveras i dialog kring CSR relaterade
aktiviteter och planering, samt hur medarbetarnas kunskap
och kompetenser kartlaggs och utvecklas.

»Manskliga rattigheter» ar ett av nyckelbegreppen. Innebor-
den ar enkel, att varje manniska ska ha friheten att leva ett
vardigt liv fritt frdn 6vergrepp och krdnkningar. Begreppet
bottnar i allmangiltiga regler om manskligt beteende, och
stracker sig 6ver nations- och kulturgranser.

Det handlar ocksd om hur man skapar en inkluderande och
icke-diskriminerande arbetsorganisation, som vérderar och
tillvaratar mangfalden bland organisationens medarbe-
tare.

Ett strategiskt méngfaldsarbete kan gora rekryteringen ef-
fektivare och mer precis, utveckla formagan att utveckla och
behalla medarbetare, battre méta kundernas behovien allt-
mer globaliserad varld. Som bonus blir det egna varumarket
starkare. Insatser som ger battre balans mellan arbetslivoch
privatliv sdnker i regel de totala kostnaderna. Medarbetare
som trivs stannar langre i foretaget, de har farre sjukdagar
och kanner storre motivation i arbetet. Nar man bekampar
trakasserier och diskriminering frimjar man ocksa halsa
och trivsel. Det strategiska mangfaldsarbetet har i slutén-
dan en positiv inverkan pa produktiviteten.
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Forslag till CSR-initiativ:

« Identifiera medarbetarnas kommunikationsbehov och
framja dialog kring CSR relaterade fragor.

+ Involvera medarbetare i planeringen av CSR aktiviteter.

+ Motivera och méjliggdra for medarbetare att utveckla sin
kompetens inom CSR relaterade omraden.

« Uppmuntra medarbeterare att engera sig i CSR relaterade
omraden saval internt som externt.

- Fora dialog med fackféreningar kring CSR relaterade fragor.

« Uppratta rutiner sa att anstéallda vid behov kan ldmna
klagomal géllande arbetsforhdllanden.

« Tafram policy for méanskliga rattigheter.

« Trivselforbattrande atgérder.

+ Arbete for 6kad halsa och sakerhet.

« Kompetensutveckling.

« Mangfaldsarbete/jamstéalldhetsarbete.

 Balansarbete och fritid.

+ Belona och uppmuntra medarbetare som involverar sig i
frivilligaktiviteter.

- Tillganglighetsanpassade lokaler.
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Skandia engagerar sina medarbetare

Idéer for livet som startade redan ar 1987 ar en verksamhet
inom Skandia som har till uppgift att genomfoéra aktiviteter
som starker barn och ungdomars sociala utveckling.

Idéer for livet samarbetar med ideella organisationer, sko-
lan, féreningar och kommuner. Arbetet sker fér barn och
ungdomar genom vuxnaideras narhet. Det kan till exempel
handla om projekt som riktar sig till fordldrar, larare eller
idrottsledare.

Alla Skandias medarbetare har mojlighet att géra en person-
lig insats for barn och ungdomar. De kallas dd ambassado-
rer och far anvinda tva timmar av sin arbetstid i manaden
for ett ideellt uppdrag. Insatser kan ske hos organisationer,
skola och féreningar men aven genom de projekt som Idéer
for livet driver.

Man kan som ambassador till exempel gora foljande:

BRIS mail- och telefonjour
Laxlasning

Mentorskap
Idrottsaktiviteter

Tjejgrupper

Idéer for livets organisation bestar av ett antal projektledare
som driver nationella samarbeten och som samtidigt utgor
lanken till de drygt 350 ambassadorerna runt om ilandet.

Mer information pa skandia.se/ideer
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Mangfald, utveckling och dialog hos SCA

SCAs mal ar att alla anstédllda ska behandlas rattvist och
med respekt. De ska ges mojlighet att utveckla sina kompe-
tenser och talanger och darmed bidra till en framgéngsrik
verksamhet. For att skapa en dynamisk organisation med
bred erfarenhet fran olika omraden, efterstravar SCA att ut-
veckla sin organisation sa att den iallt hogre grad praglas av
maéangfald.

Diskriminering, trakasserier och hot far inte férekomma.
Anstillning och befordran ska grundas pa den anstélldes
meriter. For att fa en bild av det aktuella laget genomfor SCA
sedan 2003 arligen en mangfaldsstudie, som omfattar de
1000 respektive 300 hogsta befattningshavarna i foretaget.
Under 2006 fanns det bland de 1000 hdgsta befattningsha-
varna 38 olika nationaliteter, andelen kvinnor och man var
14 respektive 86 procent. Bland de 300 hogsta befattningsha-
varna fanns 26 nationaliteter och andelen kvinnor och méan
var 8 respektive 91 procent.

For mer information www.sca.com
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Utbildning av medarbetare hos Apoteket

Under ar 2006 tog Apotekets styrelse beslut om att hela kon-
cernen ska omfattas av miljéledningssystemet ISO 14001,
och att aterstdende delar ska certifieras. Som ett led i arbetet
satsar Apoteket pa utbildningen Apotekets Hallbara Grund.
Vid arsskiftet 2006/2007 hade 5459 medarbetare genomgatt
utbildningen med godkant resultat.

Utdrag ur Apotekets Hallbarhetsredovisning ar 2006
Informationen i sin helhet finns pa Apotekets hemsida
www.apoteket.se

Utbildning i hallbarhetsfragor till alla medarbetare
inom SKF

SKF erbjuder alla medarbetare utbildning i hallbarhetsfra-
gor. Syftet med utbildningen ar att ge alla SKF-anstéllda
okad miljokunskap samt delta i olika miljoférbattrande ak-
tiviteter, sdvaliarbetet somiprivatlivet. Genom att na ut till
samtliga anstéllda kan SKF direkt paverka 40.000 ménnis-
kor, indirekt dessutom deras familjer och vanner.

For mer information www.skf.com
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385 miljoner hilsosamma steg — SCA

I Australien har 560 anstallda vid SCA Hygiene Australia
deltagit i programmet Fitness for Life. Utmaningen for de
anstdllda var att gd 10.000 steg varje dag. Nar programmet
avslutades, kunde man konstatera att trots att malet inte
naddes fullt ut (det genomsnittliga resultatet var 9.0o0 steg
per deltagare och dag) hade det 4nda varit mycket fram-
gangsrikt. Totalt 385 miljoner steg for en battre hélsa.

For mer information www.sca.com
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8.5. Arbete i lokalsamhillet

Alla verksamheter oavsett storlek och inriktning paverkar
lokalsamhallet. Dels genom att erbjuda arbetstillfallen, och
dels genom specifika program som bygger pa ett vidstréckt
spektrum avsamhéllsengagemang—allt frdn donationer till
att medarbetare deltarisamhallsengagerat arbete. Program
knutna till lokalsamhalle bidrar inte sallan till medarbetar-
nas personliga och professionella utveckling.

Exempel pa aktiviteter:

- arbete med social integrering
« halsovard i samhallet

+ livskvalitet

« lokalinfrastruktur

- sadkerhetiomradet
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Ekobanken - Natverk for utveckling

Genom att delta i olika utvecklingsprojekt och natverk ger
Ekobanken sitt bidrag till samhallsutvecklingen.

I projektet Lokalekonominu har banken ingétt i en expert-
panel och deltagit i flera olika delprojekt inom Vastra Gota-
landspiloten for hallbar utveckling. Projektet har bland an-
nat producerat en film om lokal ekonomi och banksparande.
En frukt av de gdngna arens arbete ar att begreppet lokal-
ekonomi har fortydligats och att manga fler ménniskor och
organisationer har fatt en forstéelse for sambandet mellan
lokal utveckling och lokal ekonomi.

Mikrofinans och mikrokrediter ar ett annat utvecklings-
omrade. Ekobanken ingar i ett mikrofinansnéatverk med
organisationer som arbetar med detta savil inom Sverige
som i utvecklingslander. Ekobanken ar en sa kallad mobili-
serande aktor i arbetet med en modell for natverkskrediter
som kan passa for svenska forhdllanden. Tillsammans med
Stockholms lans utvecklingspartnerskap kring ekonomi, fi-
nansiering och kreditgivning till den sociala ekonomin har
bland annat en kunskapsbank for manniskor som vill starta
sociala verksamheter tagits fram. Den aterfinns pd www.
slup.se.

For mer information www.ekobanken.se
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Forma Framtiden - ett natverk for foretag i Marks
Kommun.

Natverket vander sig till foretag som ar intresserade av att
arbeta for hallbar utveckling, det vill sdga att knyta sam-
man miljé och sociala fragor med ekonomin.

Grunden for arbetet i natverket dr fokus pa kdarnverksamhe-
ten, hog kompetens och gemensamt forhéllningssatt, men
ocksad inspirerande arbetsformer.

Arbetet i projektet sker pa arsbasis och bedrivs pa tre plan:
inom nétverket, i de egna verksamheterna och genom utat-
riktade aktiviteter i form av:

+ Kostnadsfria natverkstraffar och rundabordssamtal
+ Oppna lunchtraffar och seminarier

+ Omvarldsbevakning genom nyhetsbrev

+ Uppmarksamhet och marknadsforing

Under 2005 13g projektets fokus pa hur foretagare i ndtverket
kommunicerar detta arbete med sina intressenter.

Fran ar 2006 arbetar man gemensamt i natverket med ett
projekt inom hallbar produktutveckling.

Natverket drivs som ett projekt av Marks Idé- och Narings-
livsrdd AB (MINAB) som ansvarar for administration och
ledning. For den operativa projektledningen svarar Hallbar
idé.

For mer information www.formaframtiden.se

92 « CSRI PRAKTIKEN



Vodafone Irland — SMS-paminnelser om bloddonationer

Irlandskt blodtransfusions service (IBTS) maste fa in 3.000
bloddonationer per vecka for att kunna mota efterfragan fran
sjukvarden. Det dr emellertid bara 6 procent av befolkningen
som donerar blod. Darfor ar det avgérande att kommunika-
tion mellan givare och IBTS dr malgruppsinriktad och effek-
tiv. Vodafone samarbetar darfor med IBTS i ett unikt initiativ
for att nyttja mobiltekniken genom att tillhandahalla en ser-
vice med SMS paminnelser om bloddonation.

Konferensdokumentation »CSR Europe’s Market Place»,
Bryssel, juni 2006

Telekomunikacja Polen — »Call to Mum» program

Telekomunikacja Polska (TP), som driver ett vdlgérenhets-
program for hjalp till barn, upptackte att fler &n 1,5 miljoner
barn varje ar vistas pd sjukhus i Polen. Férdldrarna kan inte
alltid hjalpa sina barn, eftersom manga foraldrar pa grund
av bristande ekonomi inte har moéjlighet att bescka dem pa
sjukhuset.

TP beslutade darfor att lansera en gratis telefonservice,
som ger mojlighet for fordldrar och barn att kommunicera
under sin sjukhusvistelse. TP har installerat fargglada och
barnvanliga betaltelefoner, som barnen far anvinda genom
gratis telefonkort. Omkring 500.000 barn har redan anvant
305.000 telefonkort. Anstdllda medverkar i volontarpro-
gram, de hjalper till med installation av telefonerna och de
medverkar i olika projekt for barnen. TP har ocksa for avsikt
att lansera ett liknande initiativ med datorer for barn pa
sjukhus.

Konferensdokumentation »CSR Europe’s Market Place»,
Bryssel, juni 2006
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Foreningen Grunden

Foreningen Grunden éar till for personer med intellektuella
funktionshinder. Man stravar efter:

+ battre livskvalitet

+ Dbattre sjalviortroende
+ krossa fortrycket

+ delaktighet

+ mot diskriminering

Foreningen bedriver bland annat media verksamhet. Man
sander Grunden Radio 94,9 Mhz tre dagar i veckan, man har
en lattforstielig tidning och man bedriver dven verksamhet
dir man tar portréattbilder och atar sig filmuppdrag.

Foreningen driver ocksa ett antal projekt, sdsom daglig café-
verksamhet samt klubbverksamhet varje onsdag.

For mer information www.grunden.se

Klassmorfar fran banken - Sparbanken i Sé6rmland

Sparbanken i Sérmland finns i Katrineholm, Nyképing,
Vingéker, Flen och Oxelésund — smé& kommuner utan hog-
skola. Ungdomarna som vill lasa vidare flyttar och kund-
underlaget minskar. Sparbanken forsoker nu locka tillbaka
barnfamiljerna genom att varje ar skinka en del av vinsten
till skolprojekt. Bland annat har man foérsett varje kommun
med tva klassmorfader.

Killa: Veckans Affarer, nummer 25-32, juni-augusti

94 - CSRI PRAKTIKEN



Peabskolan

Mats Paulsson, stordgare och en av grundarna till byggfo-
retaget Peab har startat Peabskolan. Skolan star 6ppen for
bygdens unga, som inte har tillrackligt bra betyg att for att
komma in pa gymnasiets byggnadslinje. Just nu (ar 2007)
gar 60 elever pa skolan.

Mats Paulsson bildade ar 2004 en stiftelse med ett insatt ka-
pital pa 30 miljoner kronor. Pengarna fordelas till Bjarehalv-
ons unga och gamla, Mats Paulssons hembyggd.

Killa: Veckans Affdrer, nummer 25-32, juni—augusti
For mer information www.peab.se/Jobb-utbildning/Peabskolan

God El - utdelning till vilgorenhet

God El ar Sveriges forsta elbolag som bildats for att ge ett for-
manligt pris till kunderna. God El 4gs av stiftelsekoncernen
GoodCause. All avkastning, som vanligtvis skulle delas ut
till aktiedgarna, ska ga till vdlgérande dndamal. Kunderna
ska sjdlva kunna vilja vilka dndamal som ska stodjas. Or-
ganisationer som SOS-Barnbyar, Stockholms Stadsmission,
RaddaBarnen finns med bland valméjligheterna. I borjan av
aret skidnkte God El en halv miljon kronor till ovanstdende
tre organisationer i enlighet med kundernas val.

For mer information www.godel.se
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Mentorprogram pa Lindholmen Science Park

Lindholmen Science Park ar ett internationellt erkant cen-
trum for forskning och utveckling med inriktning pa mobil
datakommunikation, intelligenta fordon och transportsys-
tem samt modern media och design. Man arbetar med att
skapa samverkansmojligheter mellan foretag, akademi och
samhalle.

Framtidens utbildningar behover fortsatta att utvecklas for
att svara upp mot industrins behov. Lindholmen Science
Park AB har darfor tillsammans med naringsliv och univer-
siteten pa Lindholmen utformat ett mentorprogram for att
ge foretagen mojlighet att narmare samspela med universi-
teten. Programmet kan utveckla och berika séval foretaget
som den enskilde medarbetaren i rollen som mentor. I utby-
te far man studenter med storre forstaelse om sitt framtida
yrke.

Mentorprogrammet startade som ett pilotprojekt ar 2006.
Det l6pte under 6 manader. 87 studenter deltog och fick
varsin mentor genom programmet. Deltagande foretag var
Volvo Cars, Volvo IT (AB Volvo), Ericsson Microwave Systems,
Telia Sonera, Caran, GF Konsult, Semcon, IBM, Sigma, Teleca
samt Ericsson. Efter pilotprojektet genomférdes en utvarde-
ring som har resulterat i att mentorprogrammet nu blir en
del av Lindholmens Science Parks ordinarie verksamhet.

For mer information www.lindholmen.se
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Ett brett samhillsengagemang hos SCA

Det dldsta av de foretag som lade grunden till SCA har en
historia som gar tillbaka till 1673. Flera av Norrlands sam-
héllen grundades som f6ljd av den verksamhet som starta-
des. For att attrahera arbetskraft byggdes kyrkor, bostédder,
affarer och annan infrastruktur som ett industrisamhalle
behovde.

Idag ar situationen sjalvfallet annorlunda. Men inom Skogs-
industriprodukter har SCA fortfarande en stark férankring i
lokalsamhaéllet. Imanga norrlandska orter 4r SCA den stors-
ta privata arbetsgivaren, och spelar en aktiv roll inom flera
sociala omraden.

SCA har initierat och varit starkt engagerad i Mittuniversi-
tets framgangsrika satsning pa trafiberforskning. I Sunds-
vall deltar foretaget i kommunens Brottsforebyggande rad,
for att genom insatser mot alkohol, narkotika och krimina-
litet skapa en tryggare stad. SCA sponsrar exempelvis KRIS
arbete (Kriminellas revansch i samhéllet) med att hjalpa
fore detta brottslingar till en stabil och drogfri tillvaro. SCA
har ocksa bidragit till att KRIS nu kan genomfora ett forebyg-
gande informationsarbete bland skolungdomar.

For mer information www.sca.com
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VA (Veckans Affirer) Social Capitalist Award - Arligt
pris for socialt entreprendrskap

VA Social Capitalist Award &r ett nyinstiftat arligt pris for
socialt entreprendrskap — oavsett om det sker i den ideella
sektorn, i storforetagen eller som entreprendrsprojekt. Fo-
rebilden ar hdmtad fran den amerikanska affarstidningen
Fast Company som delat ut ett liknande pris i fem &r.

Bakgrunden till instiftandet av priset ar att man anser att
den svenska debatten om néaringslivets sociala ansvarsta-
gande pd hemmaplan och i virlden ligger langt efter den
amerikanska debatten. Kunskap om CSR och klimatfragor
kommer inte bara att vara nodvandig for storfoéretag och
deras férdndring, utan utgor ocksa spannande affarsmojlig-
heter for nystartade bolag. VA Social Capitalist Award ar ett
sétt att redan idag lyfta fram dem som lyckats pad omradet
och kan ses som forebilder pa olika sitt. Priset delas utisam-
arbete med Sparbankerna i Sverige.

Den 15 augusti 2007 utsags foljande vinnare med motivering:

SKF - kategori storforetag

Socialt ansvarstagande har en 100-arig tradition i SKF. Det
lokala engagemanget har 2007 blivit ett genomtankt globalt
agerande. Men traditionen ar densamma: Vi ska gora affarer
iden hér stan i hundra ar till. SKF ar ett nyfiket, langsiktigt
och samarbetsorienterat undantag i en storfoéretagsvarld
dar man fortfarande ar radd for att sticka ut hakan.
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Dem Collective - kategori entreprenérer

Med langsiktighet och innovationskraft &r DEM Collective
ett stralande exempel pa en vag av nya unga svenska fore-
tag, dar socialt ansvarstagande inte ar en snygg dekoration
utan en sjalvklar del av affdrsidén. Dem Collective har visat
att »godhet ar bra affarer». En forebild for jattarna i bran-
schen

Percy Barnevik - kategori personlig insats
Viskulle kunna kalla det en comeback. Men i sjalva verket ar
det en come forward.

Percy Barnevik har genom sitt engagemang i Hand-in-hand
(www.handinhand.se) inte bara byggt en storskalig verk-
samhet av hog kvalitet. Han dr en forebild som visar hur
NGOs kan professionaliseras med samma metoder som f6-
retagsledningar. Med ett sprak som foretagsvarlden forstar
blir han ocksa en brygga mellan de tva vérldarna.

For mer information www.va.se
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Folja upp och utvardera

Det ar nddvandigt att kontinuerligt félja upp CSR-arbetet for
att ha mojlighet att méta om man har natt de uppsatta ma-
len. Uppféljningen kan goras pa olika sétt. Metoden bestdms
av vilka mal man har satt upp.

Inom savil miljoomradet som grundldggande internatio-
nell arbetsratt ar det mojligt att bli certifierad. Certifiering
av processer genom en oberoende part okar trovardigheten.
ISO 14001 ar en vanlig modell f6r miljocertifiering. Inom ar-
betsratt finns SA 8000 (Social Accountability 8000). Certi-
fleringarna avser visserligen olika omraden, men de styrs av
samma grundlaggande princip. For att bli certifierad kravs
att organisationen kan pévisa en struktur pa sitt forbatt-
ringsarbete inom respektive omrade.

FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Hur kan vi arbeta systematiskt med uppféljning och
utvardering av de mal som har satts i handlingsplanen?

Hur kan vi bedriva ett stindigt forbattringsarbete?
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Exempel pa nyckeltal

Minskliga Rittigheter

Antal klagomal pa arbetsforhallanden

Att16ner och arbetsforhallanden lever upp till gdllande
lagstiftning

Andel av organisationens leverantorer och samverkans-
partners som kartlagts avseende deras arbete med
manskliga rattigheter

Hur medarbetare och andra intressenter upplever att
organisationen lever upp till manskliga rattigheter
Antal anmalda diskrimineringsfall

Kunder/marknad

Kundklagomal

Klagomal pa annonsering
Kundtillfredsstallelse

Foérmégan att mota kunder med specifika behov
Sena betalningar

Kundlojalitet

Leverantorer

Antal leverantorer i samverkansprojekt/initiativ CSR
Antal leverantorer som antagit etiska riktlinjer
Antal leverantor som utbildats inom CSR

Miljs

Energikonsumtion
Vattenanviandning

Mangd avfall

Koldioxidutslapp

Anvindning av dtervunnet material
Andel dtervunnet avfall

Mangd avfall

Elférbrukning
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Anvandning av icke miljo- och halsofarliga kemikalier
Miljokrav vid transporter

Medarbetare

Andel anstallda som upplever sig diskriminerade eller
trakasserade

Andel anstallda som upplever bra balans mellan
arbetsliv och privatliv

Medarbetartillfredsstallelse

Andel anstallda med funktionshinder, utlandsk
bakgrund, fordelning kvinnor/mén m.m pé olika niver i
organisationen.

Franvaro/sjukstatistik

Medarbetaromsattning

Lonejamforelser

Program lokalsamhillet

102 -

Resultat av program och projekt

Hur invanare i lokalsamhallet upplever organisationen
Medias rapportering av organisationen

Antal medarbetare som ar involverade i lokala
CSR-projekt och initiativ
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Uppfoljning hos Apoteket

Efter publiceringen av Apotekets hallbarhetsredovisning
2005 genomfordes en uppfoljning av redovisningen genom
en enkadtundersokning och intervjuer med en rad olika in-
tressenter. Uppfoljningen visade att intressenterna éverlag
var néjda med redovisningen . Som ett resultat av de férbatt-
ringsforslag som framkom, innehaller redovisningen 2006
fler konkreta exempel fran verksamheten, utokad rapporte-
ring av arbetet kring manskliga rattigheter och fler resultat
och grafer.

For mer information www.apoteket.se
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Uppfoljning hos Indiska

Indiska har en person anstalld for regelbundna kontroller av
uppforandekoden. En rapport skrivs till leverantéren med
noggranna instruktioner om hur de avvikelser som patraf-
fats bor atgirdas. Protokollet innehaller alla tio punkterna
i Indiskas uppforandekod och protokollet omfattar 140 fra-
gor.

Pa kontoren i Indien finns kvalitetskontrollanter som beso-
ker leverantorerna flera ganger i veckan nér Indiskas varor
ska produceras. De kan ocksa rapportera om avvikelser fran
koden, eller om forbattringar.

I Indiskas leverantorsregister kan inkoparna se helhets-
bedéomningen av varje leverantor. En leverantor kan vara
oacceptabel, acceptabel, tillfredsstdllande eller bra. Alla
leverantorer f6ljs upp med aterkommande besok. Aven en
leverantor som bedéms som bra f6ljs upp for att garantera
bestandigheten i omdomet. Man arbetar ocksa med att ga
bakat i leden hos leverantdrernas underleverantorer.

Nagra av de problemomraden som identifierats &r:
Overtid - svart kontrollera hur ménga andra képare en le-
verantor har order for under en och samma period. Manga
arbetare vill arbeta mycket overtid, eftersom man manga
ganger jobbar just under hogsasongen. Enligt Indisk lag och
Indiskas uppférandekod galler 48 timmar normal arbetstid
och 12 timmar 6vertid per vecka. Inga inspektioner gors nat-
tetid.

Fackforeningsfrihet — manga arbetare kdnner inte till om
att de har nagra réattigheter, eller ratt att ga med i fackforen-
ingar. Manga fackforeningar ar rena politiska partier som
vill skaffa pengar och fler medlemmar.
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Skyddsutrustning finns idag hos alla Indiskas huvudleve-
rantorer och de besokta underleverantorerna, men det ar
svart att fa arbetarna att verkligen anvinda den skyddsut-
rustning som finns.

Det som inte syns vid fabriksinspektioner och dokumentge-

nomgang —det kan vara svart att se olika typer av diskrimi-
nering av och tysta maktovergrepp mot enskilda arbetare.

For mer information www.indiska.com
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Uppféljning hos H & M

2005 implementerade H & M ett nytt utvarderingssystem,
the Full Audit Programme (FAP).

Foljande ar hade H & M genomfort mer dn 12.000 fabriks-
inspektioner. Foérhallandena hos leverantdrer och under-
leverantorer hade forbattrats avsevart, speciellt avseende
brandsakerhet och 6vergripande arbetsmiljo. For att kunna
gé till nasta niva, d.v.s. att undersoka de mer komplexa fra-
gorna och att forsakra sig om att férbattringarna verkligen
uppratthalls, upplevde H & M att ett nytt angreppssatt var
nodvandigt.

Innehallet i utvirderingarna d.v.s. fabriksbesok, dokument-
granskningar och intervjuer med ledning och anstéallda ar
samma som tidigare. Skillnaden mellan den gamla utvarde-
ringsmodellen och FAP ir tillvigagangssattet.

Nar H&M inleder ett samarbete med en ny leverantor, eller
da enbefintligleverantor anlitar en ny underleverantor, gors
en omfattande sa kallad FAP-revision. Syftet dr att fa en sa
fullstandig bild som méjligt av forhdllandena pa fabriken.
Revisionen omfattar normalt mer 4n 300 fragor och varje re-
vision tar mellan tva och sex arbetsdagar i ansprak.

Under revisionen gor auditorerna en visuell inspektion av
anldggningen, gar igenom anstéllningskontrakt, tidrap-
porter, lonelistor och annan dokumentation, samt talar med
fabriksanstallda och ledning. Efter varje revision diskuteras
resultaten med leverantéren. Darefter har leverantéren viss
tid pa sig att uppratta en plan for hur eventuella brister kan
atgardas. Atgardsplaneninneh4ller vanligen saval kort- som
langsiktiga mal och fungerar som utgdngspunkt for forbatt-
ringsarbetet. H&Ms auditorer foljer upp implementeringen
av atgdrderna. Beroende pa situationen kan det dréja upp

106 + CSRI PRAKTIKEN



till omkring tva ar innan det blir dags fér nasta FAP-revision
och en ny foérbattringscykel.

FAPikorthet

- Farre men mer omfattande utvarderingar.

+ Medarbetarintervjuer integreras i alla FAP-utvarderingar.

 Kontinuerlig uppféljning av leverantérernas handlings-
planer.

« Franen overvakande och sanktionerande attityd, till for-
battringsarbete stodd av effektivtledarskap i fabrikerna.

Samtliga fabriker maste godkdnnas av CSR-avdelningen,
innan de kan borja tillverka for H&M. H&M kraver inte att
leverantorerna ska uppfylla samtliga krav i H & Ms uppfo-
randekod fran borjan, men alla maste atminstone leva upp
till foretagets minimikrav. Ett av dessa ar attleverantorerna
betalar sina anstallda minst lagstadgad minimilén. P4 mot-
svarande satt kan H&M tillfalligt eller permanent avsluta
samarbetet pa grund av allvarliga och/eller upprepade 6ver-
tradelser mot uppférandekoden. Alltsd finns det konkreta
krav for att fa och behalla H&M som kund.

Det viktiga ar att det finns en férandringsvilja och att leve-
rantoren ar beredd att samarbeta med H&M for att uppna
varaktiga forbattringar. Genom att finnas pa plats och ar-
beta aktivt med miljo och sociala fragor i tillverkningen kan
H & M bidra till forbattrade forhallanden.

For mer information www.hm.com
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Uppfoljning hos Vattenfall

Sedan ar 2003 har Vattenfall publicerat CSR rapporter, som
ar baserade pa GRIs riktlinjer. Enligt Roberts Environmental
Center rankades Vattenfalls CSR rapport 2004 hogst i ener-
gisektorn globalt, nar det galler transparent miljéarbete och
som sjunde bastisin helhet. Rapporten ar 2005 rankades som
den basta CSR rapporten bland statliga foretag i Sverige.

For att fd& mer omfattande och strukturerad dterkoppling
direkt fran sina intressenter, har Vattenfall genomfort en
studie. I den lamnade savil interna som externa intressen-
ter sina asikter om hur Vattenfalls sociala, ekonomiska och
miljorelaterade arbete aterspeglades i rapporten.

Mer information om denna studie finns under
www.vattenfall.com/csr

Isin CSR rapport uppmanar Vattenfall ocksa till dterkoppling
fran olika intressenter via www.vattenfall.com/csr
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Uppfoljning av etiska riktlinjer hos SKF

SKF redogjorde under 2002 for sina etiska riktlinjer, vilka
angav SKFs ansvar gentemot de viktigaste intressenterna:
kunder, anstallda, aktiedgare och samhallet. Dessa riktlin-
jer, som har sitt ursprung i SKFs langa historia som ett in-
ternationellt verksamt foretag, stodjer FNs initiativ Global
Compact samt OECDs riktlinjer for multinationella foretag.
Under 2004 inférde SKF en metod for intern verifiering av ef-
terlevnaden av de etiskariktlinjerna vid alla enheter. Denna
verifiering drintegrerad i den interna revisionsprocessen for
ISA140010ch OHSAS18001. Alla enheter granskas vartannat
araveninternrevisionsgrupp. Granskning av efterlevnaden
utfordes under 2006 vid 17 enheter varav nio i Europa, fyrai
USA, enilatinamerika och tre i Asien.

For mer information www.skf.com
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Kommunicera CSR-arbetet

Dettasteghandlar om vilken kommunikationsstrategiorga-
nisationen ska valja for sitt CSR-arbete. Genom attinformera
intressenterna om organisationens framtid och dess lang-
siktiga orientering stodjer man verksamhetsstrategin. CSR
rapporteringen tvingar organisationen att narmare granska
savil sociala som miljomassiga aspekter. Detta kan vara en
hjalp vid kartlaggning av mojligheter och risker infér intra-
de till nya marknader, eller infor lansering av nya varor och
tjanster. CSR rapporteringen kan ocksa vara en plattform for
atttydliggora organisationensidentitet och viarderingar, var
organisationen star i olika fragor samt vilka méalbilder, som
kdnns angeldgna och mojliga att realisera pa kortare och
langre sikt. Harigenom blir kommunikationsstrategin ett
medel for att pa vid front 6ka medvetenheten om foretaget i
sin helhet, vilket i sin tur framjar en djupare dialog om CSR-
arbetet.

Néagra fragor som kan vara viktiga att beakta ndr man ut-
arbetar kommunikationsstrategin:

+ Hurkan rapporteringen stodja var verksamhetsstrategi?

- Vad kraver lagstiftning och andra direktiv nar det galler
CSR rapportering?

- Vilka behov har vara olika intressenter néir det galler
rapportering?

+ Vad ska virapportera?

+ Hurkan vivara trovardiga?

+ Vilka kommunikationskanaler r mest lampliga?

+ Hur kan viregelbundet utvardera kommunikations-
strategin?
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Tidigare i processen kartlade vi organisationens intressen-
ter. Nu soker vi svar pa vilken information respektive intres-
sent behover? Och vilken information anser vi att det ar var-
defullt att de far?

Nér man fatt grepp om vad som ska rapporteras ar det lamp-
ligt att ta stallning till vilken ansats man vill valja. Tidigare
kommunicerade ménga foretag med breda penseldrag och i
generella termer. Idag ar det vanligt att man har reducerat
omfattningen till att endast beréra omraden, som ar direkt
kopplade till affarsverksamheten.

Nésta fraga dr hur resultaten ska redovisas, s& att det blir en
bra balans med varken for mycket eller for lite information.
Det kan ocksa vara lampligt att beskriva arbetsprocessen,
alltsd hur man kommit fram till vad som bor och inte bor
rapporteras.

Slutligen. Rapporteringen maste vara trovardig. Trovardig-
heten 6kar nar man inte endast tar upp de positiva aspek-
terna av CSR-arbetet, utan ocksa oppet redovisar vad som
inte fungerat och vad som behover forbattras.

Genom att beskriva sjalva processen for kartlaggning och
rapportering kan man vinna 6kad férstaelse och trovardig-
het. Om mojlighet finns, ar naturligtvis en oberoende veri-
flering utford av tredjepart ett gott alternativ. En etablerad
modell, som till exempel GRI (Global Reporting Initiative),
mojliggor jamforelse sdval med andra organisationer som
internt mellan verksamheter inom organisationen.

CSR-arbetet kan ocksd kommuniceras genom en hallbar-
hetsredovisning. Boken »CSR — Socialt ansvarstagade for f6-
retag», utgiven av SIS forlag, ger en beskrivning av hur en
hallbarhetsredovisning kan produceras:
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1. Forarbete

+ Sattihop en arbetsgrupp

+ Uppritta en tidsplan och avsatt resurser
+ Enas kring budskap och innehall

2. Identifiera omraden och intressenter

+ Vilka har anknytning till organisationen?

« Vilka omraden &r viktiga for din organisation?

+ Tafram en malgruppsprofil 6ver nyckelintressenter

3. Bestidm organisationens syfte och mal med rapporten

+ Integrering av hallbar utveckling och socialt
ansvarstagande i verksamheten?

+ Vidareutveckling av organisationens arbete

+ Utarbeta ett utkast till rapport

4. Insamling av data och annan information
+ Forbered och planera kapitelinnehdll
+ Insamling av data och information

5. Sammanstill och skriv rapporten

Skriv ett forsta utkast
« Verifiering och utvardering
6. Formge rapporten
7. Distribuera hallbarhetsrapporten
Hallbarhetsredovisningar ar en stédndig forbattringsresa.
Det ar angelaget att de viktigaste intressenterna tar del av
utvarderingen av rapporteringen.
Oavsett kommunikationsstrategi bor alla medarbetare och be-

rorda intressenter fa kdinnedom om hur CSR-arbetet fortloper.
Ur internt perspektiv motiverar och engagerar en oppen
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kommunikation organisationens medarbetare. Den ger latt-
tare acceptans for handlingsplaner och policies. Den satter
fokus pa forbattringsomraden. Den forklarar affarsnyttan
och innehall i policies, samt bidrar till att var och en battre
forstar sin roll och sitt ansvar i CSR-arbetet.

Budskapen kommuniceras enkelt och effektivt via interna
e-postnit, nyhetsbrev och artiklar i personalmedier. Rap-
portering om CSR aktiviteterna kan ocksa vara ett stdende
inslag pa personalmoéten eller liknande forum.

FRAGOR SOM KAN LEDA PROCESSEN VIDARE:

Hur lagger vi upp arbetet med att fortlopande férmedla
CSR-arbetets resultat till medarbetare och andra
intressenter?

Vilka kommunikationskanaler kan vi anvanda oss av?

Hur uppmarksammar vi goda initiativ?
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Information och utbildning hos Skanska

Under ar 2006 har uppskattningsvis 20.000 leverantorer
och underleverantorer blivit informerade om Skanskas upp-
forandekod (Code of Conduct). Fler &n 31.000 anstillda hos
leverantorer och underleverantérer har tagit del av utbild-
ningar i milj6, halsa och sdkerhet.

For mer information www.skanska.se

Kommunikation till medarbetarna hos Vattenfall

Vattenfall ser sin hallbarhetsredovisning som det framsta
kommunikationsmedlet for information om pagaende CSR-
arbete till medarbetarna. Man anvénder ocksa sig av hem-
sidan, interntidningar eller liknande forum for att sprida
kunskap, skapa delaktighet och forstéelse for CSR-arbetet.

For mer information www.vattenfall.com/csr

Spridning av goda exempel hos Indiska

Nér Indiska ser nagot riktigt bra hos en leverantor, sdsom
oppen information, tydliga lénesystem, exemplarisk brand-
beredskap eller en trevlig matsal, sa kopierar man dokumen-
tationen, eller tar fotografier. Syftet ar att fora goda exempel
vidare till en leverantor, som inte kommit lika langt i sina
forbattringar

For mer information www.indiska.com
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Global Reporting Initiative - ett stod for
organisationens hallbarhetsredovisning

Global Reporting Initiative (GRI) &r en metod for frivillig
redovisning, som vinner allt mer mark. Sedan 2002 ar GRI
en oberoende organisation med huvudkontor i Amsterdam.
Den fungerar som officiell samarbetspartner till UNEP och
FNs Global Compact. Organisationen har som syfte att skapa
ett globalt anvindbartregelverk for hallbarhetsredovisning.
Det skafa samma status som International Accounting Stan-
dards Boards (IASB) ramverk for den traditionella redovis-
ningen, fungera som ett komplement till denna och kunna
anvandas av alla sorters foretag. GRIs riktlinjer ar baserade
pa principer, som ska leda till att en GRI baserad rapport ger
en balanserad presentation av ett foretags hallbarhetspre-
sentationer, underlattar jamforelse och uppmarksammar
fragor av vikt for foretagens olika intressenter.

For mer information www.globalreporting.org
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Lanktips

Amnesty Business Group
www.amnestybusinessgroup.se
Amnesty Business Group i Sverige ingar i den svenska sek-
tionen av Amnesty International. Det 4r en medlemsorga-
nisation med visionen att inga manskliga rattigheter ska
krankas pa grund av svenska foretags okunskap eller ovilja
att efterleva de internationellt etablerade manniskoratts-
principerna.

Uppgiften ar att paverka och utbilda svenska foretag att
ta sitt ansvar for, respektera, forsvara och fraimja manskliga
rattigheter overallt dar de verkar.

Association for International Social Entrepreneurship
(AISE)

www.aise.nu

Association for International Social Entrepreneurship (AISE)
startade for tva ar sedan i Stockholm. Idag har féreningen
omkring 30 medlemmar. Det &r 25 till 35-aringar fran en rad
olika branscher, som gemensamt brinner for socialt entre-
prendrskap och hallbar utveckling. Sedan starten har flera
projekt tagit form, bland annat ett utbytesprogram med
Sydafrika och en tankesmedja, i samarbetet med Utrikespo-
litiska Institutet.

Business in the Community

www.bitc.org.uk

Business in the Community ar en medlemsorganisation,
som arbetar for att framja CSR och héllbar utveckling. Orga-
nisationen har mer an 750 medlemmar och 9o globala sam-
verkanspartners. P4 hemsidan finns handledningsmaterial
och annan information som rér CSR och hallbar utveckling.
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Camino

www.caminomagasin.se

Camino ar ett livsstilsmagasin som inspirerar till hallbar
konsumtion. Integritet och sjalvstindighet ar ledord vid
magasinets produktion. Camino ar inte beroende av bidrag
och tillhor ingen stor mediekoncern. Magasinet finansieras
genom Caminos vanner och annonsorer.

CSR Europe

WWW.csreurope.org

CSR Europe ar ett affarsnatverk for CSR och har fler dn 60
multinationella foretag som medlemmar. Sedan starten
1995, ar natverkets uppgift att hjalpa foretag integrera CSR i
sina verksamheter. P4 hemsidan finns mycket material om
CSR.

CSR Sweden

www.csrsweden.se

CSR Sweden ar ett féretagsdrivet nitverk med fokus pa f6-
retagens samhallsansvar och samhallsengagemang. Den
framsta uppgiften ar att samla och inspirera foretagen att
gora CSR till en naturlig del i foretagets dagliga arbete, och
dirmed starka tillvaxt och langsiktig lonsambhet.

Det naturliga steget

www.naturalstep.org

Det Naturliga Steget ar en icke vinstdrivande organisation,
som bildades 1989. Den bistar foretag, och andra organisa-
tioner att fatta strategiska beslut for ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

Ethos

www.ethos.se

ETHOS ar en tidskrift med ambitionen att spegla ett sam-
halle dar méanniskan staricentrum for det ekonomiska livet.
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ETHOS vander sig till personer med intresse av etik saval i
det dagliga livet som i den ekonomiska sfaren.

Etikakademin

www.etikakademin.se

Etikakademin har som syfte att, med utgangspunkt fran re-
flektion runt grundldggande vardefragor, verka for moralisk
kompetensutveckling i arbetslivet.

Globalt Ansvar

www.sweden.gov.se/sb/d/2657/a/14557

Globalt Ansvar ar ett initiativ for att frimja svenska fore-
tags arbete for manskliga rattigheter, grundlaggande ar-
betsvillkor, bekdmpande av korruption och en battre miljo.
Utgangspunkten for Globalt Ansvars verksamhet ar de in-
ternationella konventioner och normer fér foretag, som for-
muleras i OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag och i
FN:s Global Compacts tio principer.

Global Utmaning

www.globalutmaning.se

Projektet Global Utmaning dren arena, som ger aktorer vilka
normalt inte samverkar, mojlighet att métas och finna nya
arbetsformer — oavsett var man star pa den politiska skalan.
Bakom projektet stdr organisationer, foretag och stiftelser
- sasom Swedbank, Electrolux, Folkbildningsinstitutet, LO
och Riksbankens Jubileumsfond - som vill férbattra férut-
sattningarna for hallbar utveckling sdvalisom utanfor Sve-
rige.

Institutet for verkstadsforskning (IVF)

www.ivf.se

IVF ar koordinator och sekretariat for Tema FSA - Foretagens
samhallsansvar. Tema FSA dr ett natverk for svenska foretag
och andra aktorer, som ar intresserade av hur foéretag och ar-
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betsgivare kan arbeta med ett 6kat samhallsengagemang.
Tema FSA &r en nationell temagrupp inom Equal, EUs pro-
gram for att motverka diskriminering i arbetslivet. Genom
seminarier och konferenser, skrifter och utstallningar och
genom att utveckla natverket av intresserade foretag, vill
IVF inspirera, diskutera och sprida kunskap.

Institutet mot Mutor

www.institutetmotmutor.se

Institutet Mot Mutor (IMM) &r en ideell néringslivsorgani-
sation som inrattades 1923. IMMs huvudman ar Stockholms
Handelskammare, Féreningen Svensk Handel och Svenskt
Naringsliv. Utéver dessa har IMM ett antal stédjande med-
lemmar.

IVL Svenska Miljoinstitutet AB

www.ivl.se

IVL arbetar med uppdrag och forskning inom hela miljo-
omradet. IVL utvecklar och tillimpar metoder och kunskap
som gor det mojligt att 16sa miljofragorna fran ett helhets-
perspektiv. Losningar som dven klarar framtidens behov av
anpassning till en hallbar utveckling.

Respect Europe

www.respecteurope.com

Respect Europe ar ett varderingsdrivet konsultféretag inom
CSR med syfte att inspirera och stédja ndringslivet i att bli
ansvarsfulla foretag.

Rattviseméarkt

www.rattvisemarkt.se

Rattvisemarkt ar en oberoende produktmarkning som bi-
drar till battre arbets- och levnadsvillkor fér odlare och an-
stallda i utvecklingslander.
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Social Venture Network

www.svnsweden.com

Social Venture Network Europe (SVNE) &r ett internationellt
natverk av foretag och organisationer, som ar intresserade
av fragor runt etik, miljé och socialt ansvar.

Sdsom medlem av SVNE har skandinaviska medlemmar
moijlighet att aven vara medlem av Social Venture Network
Sweden - ett av SVNEs nationella natverk.

Natverket bedriver en verksamhet med syfte att medlem-
marna ska lara sig mer och fa inspiration nér det galler att
férandra sin verksamhet i en socialt och ekologiskt mer an-
svarsfull riktning.

Sustainable Business Hub

www.sbhub.se

Sustainable Business Hub ar en ideell férening. Den driver
sin operativa verksamhet genom sitt helagda dotterbolag
Sustainable Business Hub Scandinavia AB. Féreningen ar ett
nétverk i Malmo for organisationer, vilka satsar pa hallbar
affarsutveckling. Sustainable Business Hub hjalper foretag,
som arbetar med varor eller tjanster med sarskilt hog miljo-
prestanda, att skapa en positiv tillvaxt.

Svensk kod for bolagsstyrning

www.bolagsstyrning.se

Den svenska koden ansluter till den europeiska tradition,
som vaxt fram sedan borjan av 1990-talet med utgangs-
punkt fran den brittiska utvecklingen. Viktiga bidrag den
ocksa fran OECD, EU och ett flertal andra landers koder. Un-
der senare ar har, inte minst frdn EUs sida, kommit en rad
initiativ som paverkat utformningen av den svenska koden.
I grunden bygger koden dock pa den svenska aktiebolagsla-
gen och svenska traditioner for bolagsstyrning. Den avviker
ddrigenom pa viktiga punkter fran det synsatt som utifran
anglosaxisk praxis blivit gdngse i mdnga andra lander.

122 « VILL DU VETA MER?



Svensk kod for bolagsstyrning ar resultatet av ett samar-
bete mellan det privata naringslivet och den statliga Fortro-
endekommissioneniden s.k. Kodgruppen. Denna grupp till-
sattes hosten 2003 och presenterade i april 2004 sitt forslag.

SwedWatch

www.swedwatch.org

SwedWatch ar en forening, som bestar av ett kansli och fem
medlemsorganisationer; Svenska Naturskyddsforeningen,
Lutherhjalpen, UBV/Latinamerika, Fair Trade Center och
Miljoférbundet Jordens Vanner. Féreningen SwedWatch bil-
dades 2003. Verksamheten har bedrivit sedan 2002 i form
av ett natverk. SwedWatchs syfte ar att bidra till att svensk-
relaterade foretag i sin verksamhet tar hansyn till mannis-
kor och miljo i utvecklingslander. Detta uppnds genom att
SwedWatch kansli granskar och publicerar rapporter, samt
att SwedWatchs medlemsorganisationer bedriver opinions-
bildning och for en dialog med naringslivet.

Vision Viastra Gétaland - Det goda livet
www.vgregion.se/visionvastragotaland
Visionen ar framtagen i samarbete mellan Vastra Gota-
landsregionen och kommunerna genom de fyra kommun-
forbundeniVastra Gétaland, idialog med enlangrad parter.
Visionen ar en gemensam ram for arbetet att stirka Vastra
Gotaland som en konkurrenskraftig region i ett nationellt
och internationellt perspektiv.

Hallbar utveckling dr grunden i visionen. Det héllbara
samhallet ska tillgodose dagens behov utan att aventyra
kommande generationers behov.
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Internationella riktlinjer

FN:s declaration for manskliga rattigheter
www.unhchr.ch/udhr/lang/swd.htm

ILO Tripartitite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy
www.ilo.org

The United Nations — The norms on the Responsibilities
of Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with regard to Human Rights
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/
E.CN.4.5ub.2.2003.12.Rev.2.En

Amnesty International - Human Rights Principles for
Companies
www.amnesty.org

Global Compact
www.unhcr.se/se/how_i_can_help/Global_Compact.htm

The OECD Guidelines for Multinational Enterprises (MNEs)
www.oecd.org

Internationella Handelskammarens riktlinjer
www.iccc.se

The Rio declaration on Environment and Development
and Agenda 21

www.unep.org

Global Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org
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ISO26000
WWW.iso.org

EMAS
www.europa.eu.int

Social Accountability — SA 8ooo
www.sa-intl.org

Accountability 1000
www.cauxroundtable.org

World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD)
www.wbcsd.ch
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Begreppet Corporate Social Responsibility, CSR,
har funnits ladnge — framst i USA och Storbritan-
nien — som en naturlig del i ménga organisatio-
ners verksamheter. CSR har dven natt Sverige och
allt fler foretag och organisationer verkar for att
framja CSR och hallbar utveckling. De har insett
att langsiktighet och ett etiskt agerande, nar det
géller ménskliga rattigheter samt hénsyn till var
miljo, leder till 6kad lénsamhet och konkurrens-
fordelar.

Storforetagen visar ofta vigen men skapar ocksa
delvis framtidens forutsattningar. Offentliga be-
slut och offentlig verksamhet spelar ocksa en av-
gorande roll for vilken framtid vi far.

Den hiar handboken ar ett led i Vastra Gotalands-
regionens malsattning att uppna hallbar utveck-
ling. Med denna vill vi inspirera till handling ge-
nom att visa pa hur féretag och organisationer, pa
ett framgangsrikt sitt, arbetar med CSR. Handbo-
ken ar ocksa ett verktyg for att underlatta prak-
tiskt CSR-arbete.
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