Hallbara inkop

Verktygslada 2010

CSR VASTSVERIGE
DECEMBER 2010




INLEDNING

MATERIALINNEHALL

1. ATT HANTERA OCH BEGRANSA SITT ANSVAR w.cvuveuuresssesssssssssssssssssssssssssssssassssessssssssessssssssessssssssessssessssssssessssassssssssassssssssassssassssssssassanes
2. ATT VISA AFFARSNYTTAN & ENGAGERA LEDNINGEN: .uuvuuuretunsesseesssessssssssssssssssssssssssusssssssssssssessssssssessssssssssssessssssssassssssssnssssassssssssnses
3. ATT ANVANDA STANDARDER OCH CERTIFIERINGAR ..uvueueuresrssssssessessessssssssssssssssssessesssssessssssssssasessssssssessssssssssassasssssssesssssssssassaneas
4. UPPFORANDEKODER OCH PROGRAMBESKRIVNING
5. ATT UTVARDERA EN LEVERANTORS PRESTANDA
6. HANTERING AV AVVIKELSER wevuuvuuetsuesssrsssessssessssssssessssssssessssessssssssessssssssassssesssessssessssesssessasesssnssssesssssssses sesssassssessssesssessasessasssssessanssssnses
7. ANVANDBARA LANKAR ...uvvuueeueessseessessssssssessssesssessssessssesssessssesssnssssessssssssessssesssesssses aeesssessasesssnssssesssesssses sesssessssessssesssassasesssnssssessassssseses




VERKTYGSLADAN

Inledning

Detta dokument ar en verktygsldda som kan fungera som en guide i arbetet
med hallbara inkop. Verktygsladan har arbetats fram av CSR Vastsveriges
samverkansgrupp for hallbara inkdp under 2010. Medverkande i gruppen
var representanter fran Volvo Cars, Lindex, Kinnarps, Astra Tech, Santa
Maria, Capio, Vastra Gotalandsregionen, Goteborgs universitet, Chalmers,
Upphandlingsbolaget samt Goteborg Energi som tillsammans representerar
over 150.000 anstéllda. Verktygsladan behandlar 7 omraden:

1. Atthantera och begransa sitt ansvar

2. Attvisa affirsnyttan & engagera ledningen
3. Attanvanda standarder och certifieringar
4. Uppforandekoder och programbeskrivning
5. Attutvdrdera en leverantors prestanda

6. Hantering av avvikelser

7. Anvandbara lankar

Mer information finns under respektive rubrik har nedan. Dar finns dven
lankar som hanvisar till exempel och mer information.

Materialinnehall

1. Att hantera och begrinsa sitt ansvar

Nar en organisation bérjar 6verviga omfattningen av sitt ansvar vid
inforskaffandet av varor och tjanster ar det rimligt att stalla sig féljande
fragor:

- Var gar gransen for ansvar i leverantérskedjan? Hur
definierar en organisation detta?

- Hur mycket definieras av branschen, kunderna, media,
intressenter, ...?

- Att tydliggora gransen for ansvarstagande ar viktigt.
Process for detta?

- Hur motiverar man sina avgransningar utat?

- Eventuellt proaktiva utspel for att paverka
samhallsdebatten om vad som ar rimligt?



Olika satt att hantera sitt ansvar genom leveranskedjan:

- Gor en riskanalys per produktomrade

- Definiera faststallda formella krav - forsta sin egen
ambitionsniva, tdnka igenom sitt foretags
stallningstagande.

- Forsta vilka resurser som kravs for att driva detta arbete
trovardigt

- Etablera en tydlig koppling till villkorstext i avtal / /
infoga miljoaspekter och sociala krav i "terms and
conditions”.

2. Att visa affirsnyttan & engagera ledningen:
Har hittar du information om att bygga ett business case och engagera
ledningen runt hallbara inkdpspraxis.

2.1 Information om affarsnyttan av hallbara inkép
Social Accountability International syn pa affarsnyttan

http://www.csrvastsverige.se/download/104_SAI_Business_benefi
ts.pdf

2.2 Att bygga ett business case (Total Cost of Ownership Tools)
Verktyg som Total Cost of Ownership kan hjalpa en organisation

att lagga betoningen pa de ekonomiska férdelarna av att skapa
engagemang kring hallbara inkdp. Exempel pa TCO:
Miljostyrningsradet Livscykelkostnadsanalys, verktyg:
http://www.msr.se/sv/green_procurement/LCC/


http://www.csrvastsverige.se/download/104_SAI_Business_benefits.pdf
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3. Att anvanda standarder och certifieringar

Ett kort informationspaket om ISO26000 standarden och hallbara
inkop:
http://www.csrvastsverige.se/download/121_ISO26000_och_HILpdf

SA8000 standard presentation fran Social Accountability International
http://www.csrvastsverige.se/download/107_SAI_SA8000.pdf

[SO026000 standard presentation
http://www.csrvastsverige.se/download/122_1S026000.pdf

Information kring Wood och FSC standard fran Kinnarps
http://www.csrvastsverige.se/download/49_KINNARPS.pdf
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4. Uppforandekoder och programbesKkrivning

Har hittar du exempel pa dvergripande strategier for hallbar upphandling.

SKF programbeskrivning
http://www.csrvastsverige.se/download/108_SKF_Program_descripti

on.pdf

Lindex programbeskrivning
http://www.csrvastsverige.se/download/48_LINDEX_Program_descri

ption.pdf

VGR programbeskrivning
http://www.csrvastsverige.se/download/61_Presentation_VGR.pdf

Social Fingerprint programbeskrivning fran Social Accountability
International
http://www.csrvastsverige.se/download/103_SAI_Social_Fingerprint.

pdf

Upphandlingsbolagets programverktyg
http://www.csrvastsverige.se/download/_Avvikelser_och_tillagg_till_
ramavtalsvillkor.pdf

http://www.csrvastsverige.se/download/_Bilaga_E-handel.pdf

http://www.csrvastsverige.se/download/_Forfragningsunderlag_Aud
itorer.pdf

http://www.csrvastsverige.se/download/_Ramavtalsvillkor_UHB.pdf

Exempel pa uppférandekoder:

SKF uppférandekod
http://www.csrvastsverige.se/download/116_SKF_code_of conduct_E
NG.pdf

Lindex uppforandekod (gemensamma for BSCI medlemmar)
http://www.csrvastsverige.se/download/117_LINDEX_Code_of Cond
uct.pdf

VGR uppforandekod
http://www.csrvastsverige.se/download/118 _VGR_Social_responsibili
ty_in_procurement.pdf
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IKEA leverantors uppférandekod
http://www.ikea.com/ms/en_CA/about_ikea/read_our_material/inde
x.html

5. Att utvirdera en leverantors prestanda

Utvardera en leverantors prestanda enligt miljo- och sociala standarder kan
goras med processer (5.2) och verktyg (5.1). Med tanke pa hur geografiskt
spridd den typiska leverantéren kan vara, kan arbetet forenklas genom
anpassning till lokala sammanhang (5.4) och resurser kan besparas genom
att samarbeta med andra (5.3).

5.1 Verktyg for leverantors resultatutviardering
SKF illustration:
http://www.csrvastsverige.se/download/109_SKF_supplier_performa

nce_tool pdf

5.2 Audits
Har hittar du information om hur arbetet med att rekrytera

revisorer for att genomfdra miljo- och sociala revisioner kan se ut
genom exemplet med Upphandlingsbolaget

Forfragningsunderlag for anbudsgivning pa auditorer for
etiska krav

For mer info, kontakta upphandlingsbolaget,
http://www.upphandlingsab.goteborg.se

Svarsblankett - auditorer for etiska krav tjanst
http://www.csrvastsverige.se/download/105_UHB_Auditors_
Recruitment_Form.pdf

Auditorer for etiska krav - processen
http://www.csrvastsverige.se/download/97_UHB_Auditing_p
rocess.pdf

Denna information ar en del av Upphandlingsbolagets
programverktyg som illustreras i (ankare till avsnitt 4 -
Upphandlingsbolaget programverktyg)
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5.3 Att samordna resurser
Lindex dr en medlem av the Business Social Compliance Initiative.

Business Social Compliance Initiative dr den bredaste
affarsdrivna plattformen for forbattring av sociala krav i den
globala leveranskedjan.

BSCI erbjuder foretag en omfattande kontroll och
kvalificeringssystem som omfattar alla produkter med

ursprung i nagot land. Mer info: http://www.bsci-eu.org/

5.4 Anpassning till lokal kompetens och sammanhang

Organisationer kan besluta att ta hdansyn till lokala rattsliga
och kulturella sardrag pa sina leverantorers fabriker vid
beddémning av deras prestanda.

Ikea skapade till exempel en "Global Compliance Council”,
vars uppgift ar att "kalibrera" granskningar baserat pa plats
utifran bestimda "parametrar”
http://www.csrvastsverige.se/download/106_IKEA_Global_C
ompliance_Council.pdf

SA8000 ar en standardiserad metod for att bedoma
grundlaggande skaliga l6ner:

Med hjalp av SA8000 standarden,

- grundlaggande levnadslon berdknas for varje fabriks
specifika situation;

- berdkning av grundldggande levnadslon gors av
leverantoren (eller revisorn) enligt SA8000 riktlinjer och
maste verifieras av SA8000 revisorer;

- SA8000 haller sig borta fran att reckommendera nagon
sarskild siffra;

- grundlaggande levnadslon maste vara tillracklig for att

leva pa utan att behdva komplettera med extra tid.
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6. Hantering av avvikelser
Information om IKEAs synsatt
http://csrvastsverige.projectspaces.com/files/111_IKEA_-_Supplier_non-

compliance_process.pdf

En rad metoder kan anvandas for att hantera leverantorer som inte foljer
etiska krav. Nedan visas hur nagra av organisationerna i
samverkansgruppen arbetat med avvikelser.

Fragor under
denna trad

Processer

Verktyg som
anvinds

Illustrationer fran
medlemmar

Gradera Definiera och Gradering lista Lindex (Observation,
avvikelser beskriva egna Deviation, Critical

prioriteringar Deviation)
Standardisera Skapa en intern Ikea

utvardering (lokal
kontext)

“global compliance
council”

http://www.csrvastsve
rige.se/download/106
_IKEA_Global_Complia
nce_Council pdf

Kommunicera Inkludera miljo & Egen Ikea [-Way,

krav for sociala kriterier vid | uppférandekod, | UHB,

utvardering avtal med policy, industri VGR

. SKF
leverantorer kod, ...
(se avsnitt 4.)

Vidta Gradera leverantdrer | Gron Rod Svart Ikea

korrigerande typ av lista http://www.csrvastsve
atgarder rige.se/download/120

Engagera med
leverantorer

New Business Hold

Avsluta leverantor

korrigerande
atgardsplan

_IKEA_Supplier_gradin
g_staircase.pdf

Lindex, SKF

SKF

Lindex, Ikea
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7. Anviandbara linkar

7.1 Miljostyrningsradet — Miljostyrningsradets uppdrag ar att utveckla
och administrera verktyg for en hallbar utveckling och att stodja
naringsliv och offentlig forvaltning att vidareutveckla miljoarbete
pa ett systematiskt och kostnadseffektivt satt.

Mer information: http://www.msr.se

7.2 CSR Europe Supply Chain portal - Ett webbaserat verktyg for
hallbar upphandling som skapats av CSR Europes medlemmar.
Mer information: http://www.csr-supplychain.org

7.3 Swedwatch - Swedwatch ar en religiost och politiskt obunden
organisation som granskar svenska foretag i 1agloneldnder, med
malet att bidra till en hallbar global utveckling. Kirnverksamheten
dr att skriva rapporter.

Mer information: http://www.swedwatch.org

7.4 Maplecroft - En tjanst som tillhandahaller information om
arbetsnormer och arbetstagares rattigheter per land. Exempel fran
SKF. http://www.csrvastsverige.se/download/115_Useful_links_-
_Maplecrofts.pdf

7.5 IRIN News — Humanitira nyheter och analyser. En tjinst fran FN: s
kontor for samordning av humanitara fragor - Nyheter och verktyg
for sociala fragor och miljofragor. Exempel Lindex.
http://www.csrvastsverige.se/download/114 Useful_links_-_IRIN.pdf

7.6 String - Sparbarhetsverktyg for material om sociala fragor och
miljofragor. Exempel Lindex.
http://www.csrvastsverige.se/download/113_Useful_links_-

_STRING.pdf
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Hosten 2009 beslutade CSR Vistsverige att skapa en
tidsbegransad samverkansgrupp med organisationer och

foretag baserade i Vastra Gotaland med fokus pa hallbara inkdp.

Programmet ar designat for att underlatta
kompetensoverforing mellan gruppmedlemmarna och for att
tillféra extern expertis till hela gruppen.

Den hir rapporten beskriver en verktygslada for héllbara ink6p som
samverkansgruppen arbetat fram.

WWW.csrvastsverige.se

PUBLIC & PRIVATE
SOCIAL RESPONSIBILITY
INITIATIVE



